UNIVERSITAS ANDALAS PADANG
FAKULTAS EKONOMI

SKRIPSI

SISTEM INFORMAS! AKUNTANSI DAN PERANANNYA
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJEMEN
PADA PANGERAN’S HOTEL

Diajuken Oleh

.Sparta

Mahasiswa Tingkat Sarjana
Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Padang

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN AKUNTANSI
10890

Scanned with CamScanner

a




TR ——

UINLA VIDIW AL LAD AIVUALSAAOD DAL

FAKULTAS EKONOMI

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Dengan ini Panitia Pembimbing Skripsi dan Dekan Fakultas E-

konomi Universitas Andalas, menyatakan bahwa:

SPARTA

N ama
No. BP., Mahasiswa : 84-150-179

Tingkat/Semester : Sarjana/ X

Akuntansil

SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DAN PERA -
NANNYA DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN

(2]

Jurusan

Judul Skripsi

MANAJEMEN PADA PANGERAN'S HOTEL

telah disetuJul Skripsinya sesuai dengan prosedur, ketentu-

an dan kelaziman yang berlaku.

Panitia Pembimbing Skripsi

Amir Abadi Yusuf SE, MAcc.

Ketua Jurusan

Tanggal scseseeveassssseses Tanda tangan -
7
.;;”/

Gafar Salim SE, Akt.
//

Pembimbing

udh 14637 -
Tanggal ................./’Tnndn tangan

Disetujui Oleh:

Drs, Rustian Kamaluddin

w_i‘,.ﬂﬂ'" 130 183 150

Scanned with CamScanner



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah SWT yang te-
1ah melimpahkan rahmat dan karunlaNya dengan membukakan hati
dan pikiran penulis sehingga penulisan skripsi ini dapat di-
selesalkan dengan balk., Tanpa rahmat dan karuniaNya serta u-
saha dan dorongan darl segala pihak, niscaya ' penulis a -
kan sanggup menyelesaikan skripsi ini, Skripsi ini merupakan
salah satu syarat guna menyélesaikan studi Program S-1 di
Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Andalas Pa -
dang.

Keterbatasan penulis selaku hamba Allah telah menyadi -
kan skripsi ini masih jauh dari sempurna, oleh karena itu di
harapkan saran dan kritik dari pihak pembaca yang budiman.

Kemudian dengan selesainya skripsi ini, penulis dengan
rasa kerendahan hati yang thulus mengucapkan terima kasih ba

nyak kepada yang terhormat:

1. Bapak Amir Abadi Jusuf SE, MAcc. dan Bapak Gafar Salim SE,
Akt. sebagai ketua Jurusan dan pembimbing yang telah ba -
nyak mengorbankan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberi
kan petunjuk, saran-saran dan dorongan atas penulisan
skripsi ini.

2. Bapak dan Ibu Dosen Staff Pengajar Fakultas Ekonomi Unand
dan FE-UI yang telah memberikan kuliah kepada penulis de-

ngan penuh kesabaran dan kebijaksanaan,

3. Bapak Direksi dan Staff beserta karyawan Pangeran's Hotel *

Padang, yang telah memberikarJ%antuan dan menyediakan da-
ta-data yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini, dan

Juga teristimewa buat Bapak Marwin K. dan Sdi. Nensie

15 8

Scanned with CamScanner



Ll'n

i1ii

Hartati Pangeran.

Bapak dan Ibu karyawan/wati FE-UA dan Pustaka FE-UA yang
telah banyak berJjasa mengantarkan penulis ketangga keber

hasilan.

Kemudian Juga penullis ucapkan rasa terima kasih yang thulus

dan iklas secara istimewa, kepada yang mulia:

1.

Papa dan Mama serta kakak dan adik-adik pehulis yang te-
lah banyak berkorban baik moril maupun materiil bagi pe-
nulis dalam mencapal cita-cita yang agung.

Bapak Soeharto Ketua Yayasan Supersemar, yang telah ber-
Jjasa membantu penulis dergan tunjangan beasiswa Yayasan
Supersemar periode 1987/1988, periode 1988/1989 dan peri
ode 1989/1990.

Para sahabat dilingkungan kampus.Universitas Andalas
&éng banyak membantu penulis dalam pengembangan watak
dan; pribadi penulis dan juga sebagai mitra dialog dalam
studi dan. pergaulan sehari-hari,

Dan terakhir kepada Sdri., Rosmita Rasyid yang telah ba -
nyak membantu pendlis dalém hal perhatian, dorongan dan

pengertian yang thulus yang merupakan salah satu kekua -

tan bagi penulis dalam penyelesalan skripsi ini,

Akhirnya kepada Allah jualah penulis bermohon dan bersujud,

semoga keiklasan yang telah diberikan akan dibalasNya, Amin.

Padang,16 Juli. tahun 1989
Penulli s-

.

]
A SPARTA

Scanned with CamScanner



DAFTAR 151

Halaman
TANDA PERSETUJUAN SERIBSL ssivessssoncnsossaassosase U |
KATA PENGANTAR sciceeveossscssscnsccscscanscsccascnns L
DAFTAR ISI ..ccvcniccnesststnsscsssssssncancsccnscscaes iv
DAFTAR GAMBAR DAN TABLE ..iciiieiiecceccnsccescnnns vii

l’f\}“l“\!t L‘\blplltAN LI I I B T IR DTN I BN N DN TR I TR IR R BN R I RN I B R B BN Viii

RAB . PENDAHULUAN cccvstecccsscscscccncscccsccncss 1
A, Latar Belakang Masalah ...cccieeevecccces 1
B, Pembatasan Masalah ...iceeceecececcccene 6
C. TuJuan Penelitian ..ccceeecescccccccanes 6
D. Kegunaan Penelitian ....ceveeeececcncese 7
E. Metode Penelitian ...ivevieccececncnncnns 7
F. Sistematika PembahaSan s.eeeeecsececsans 8
BAB II. LANDASAN TEORITIS ,..uieeveesecocancacncens 10
A. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi .. 10
1. Péngertian SIBEEl L resananasennnnnin 10
2. Pengertian Sistem Informasi ......... arl
3. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi 20
4. Hubungan SIA dengan SIM :............ 23
O. Fungsi dan Tujuan STA ..ieeerenennens 27
B. SIA Sebagai Alat dalam Pengambilan Kepu-
tusan Manajemen ....iveiieeeenceceenenss 33
1. Informasi Yang Dihasilkan oleh SIA .. 33
2. Jenis Keputusan Manajemen ........... 38
3. Informasi Yang Dibutuhkan ........... 48
4. Proses Pengambilan Keputusan ........ 52

iv

Scanned with CamScanner

el o e




pAl L. PERANAN STA DALAM PENGAMBDILAN KEPUTUSAN '

MANAJEMEN PADA PANGERAN'S HOTEL wusesees.. 55
Ao Gamboaran Unam Pangeran's Hotel ........ 56
o Sedarah Porunnhnn ooeeeeeeseeeeveens 55
Jo Keglatan Unnha Pada Pangeran's Hotel 58

3. Struktur Organlannl Pangeran's Hotel ’ 61

B, Slatem Informasl Akuntans!i Pangeran's

HOBBL casvsesccontvnssvessnosncnsannoes 72
1, Siatem Akuntansi Pnngernn's Hotel .. 72
a. Bagan Rekenlng Pangeran's Hotel 73

D. Buku Catatan ..veevveennveconenns 77

c. Prosedur = prosedur .....eeeeeee. 79
1). Prosedur Penjualan .......... 80

2). Prosedur Penerimaan Kas ..... 89

3). Prosedur Pembelian .......... 94

4), Prosedur Pengeluaran Kas .... 97

5). Prosedur Penggajian ......... 101
6). Proses Akuntansi di Pangerans
HOtBl sivnvenenesvivenvnnnnes 103
2, Laporan INtern vuuvveeeeeeeceseeseess 107
3. Laporan Ekstern .....eeveeeeccenesss 13
C. Peranan Informasi Akuntansi Dalam Pe. -

ngambilan Keputusan Manajemen Pada Pa -

ngaran's Hotel ..iseessrsvvsdsvsradnios 135
1 . 'l‘illgl(ﬂ'tnn Mnlmdemen NN N R R ] 1'35
a, Flrast Line Mmmdel" Ces st snet e 136

b. Mi(llﬂ MF\HHJOI‘ LI BRI I B B B B I R I N N ) 136

Co TOp MaNA)er +uivveeeeesocearonenes 137

Scanned with CamScanner



2. Laporan

Jem

v .

Untuk Setiap Tingkatan Mana -
137

etl .........‘l..l..l...l.'.'.......

a. Laporan Untuk First Line Manager .. 139

b. Laporan Untuk Midle Manager ....... 141

c. Laporan Untuk Top Manager .....see. 142
3, Peranan Laporan Dalam Pengambilan Ke =
putusan Manajemen pada Setiap Tingka -
tan ManaJjemen ...ceeeesssscccccsscaces 147
a. Peranan Laporan Dalam Pengambilan
Keputusan Manajemen pada First Line
148

}Ianager M EEEEEEEEREE RN N BN A R B I R

Peranan Laporan Dalam Pengambilan
Keputusan Manajemen pada Midle Ma -

NBROT . bieinsmaas e ses®sdnssaens sis 153
Peranan Laporan Dalam Pengambilan
Keputusan Manajemen pada Top Mana -

160

ger P R R BT B I B I B R I B T I B N I B B B )

BAB IV, KESIMPULAN DAN SARAN-SARAN ,...ccceecvaccancs 167

ulan ® & 0 8 & 2 0 0 00 00 bSO A R e 167

A, Kesimp
B. Sar‘an-saran LI B B BN I R BN U I B I I IR B B BN N TR B B B B B B B BN 172
DAFTAR KEPIJSTAKMN 2 8 @ 0 2 0 " 0 0 0 2 0 8 T 0 Q0 T e TR QTR 00 @ T e TR R e D 173

RIWAYAT HIDUP ....
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Sesesesssrtetectsnstttaa sttt sanans 175

R A AL W e AP 177

Scanned with CamScanner



Gambanr
Gambar

Gambar

Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Table

3-10
3-1

DAFTARC GAMBAIG DAN TABLE

Halzman
dtraktur Organisnn! Poangersn's Hotel .., €66
Flowehnrt Prosedur Penjusnlan Keamar ..... 81

I'lowehart Prosedur Penjusnlan Food and ,,

]](‘VI‘I"",".'" B0 8 0 0 8.0 00 0 0 0 0 0 00PN e 85

Flowchart Prosedur Penjuslan Telephone ,

dan TeleX .evsecectvovvoscocessonvosane g3
Flowchart Prosedur Penjualan Loundry ... <0
Flowchart Prosedur Penerimaan Kas ...... 92
Flowchart Prosedur Pembelian ........... 35
Flowchart Prosedur Pengeluaran Kas ..... 939
Flowchart Prosedur Penggajian .......... 102

Proses Akuntansi di Pangeran's Hotel ... 108
Peranan Laporan-laporan Dalam Pengambi -
lan Keputusan Manajemen pada Pangeran's

llotel L L I R BN B B N B O B B B A B A A B A I A A A A A N N N 166

vii

Scanned with CamScanner



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

10,
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20,
21,
22,

DAIFTAR LAMPIRAN

Guenl Reglateration |,

Gueant Lint

Gueat Ledger

Rpom Count Sheet

Kitchen Order

Bi11 Restaurant

Restaurant and Bar Sales Summary
Telephone Check

Summary Telephone and Telex
Bill Loundry Service
Summary Loundry

Cash Recelpt

Cash Receipt Voucher
Cashier Cash Sheet

Night Audit Report

Cashier Dally Report

Daily Sales Report
Purchases Requesition

Bon Pesanan

Buktl Penerimaan Barang Gudang
Daily Receipt Report

Voucher Payable

viil

Scanned with CamScanner




Ix

Lampiran 23. Dally Flash lFood Cost Report

Lampiran 24, Balance Sheet

Lampiran 25. Cash on Hand And In Bank

Lampiran 26. Aged Trial Balance of Account and Notes
Recelvable

Lampiran 27. Aged Trial Balance of Voucher Payable

Lampiran 28, Comparative Profit and Loss Summary

Lampiran 29, Départmental Profit and Loss Statement Room

Lampiran 30. Departmental Profit and Loss Statement Foods
and Beverageé

Lampiran 31. Minor Operated Departmental Profit and Loss

Summary

Scanned with CamScanner



BAD 1

PENDAHULUAN
A. Latar Delakang Masalah
Tagns manajemen dalam memanage perusahaan atau bagian

dalam perusahan adalah sangat erat sekali dengan tugas pe -
ngambilan keputusan., Hakekat dalam pengambilan keputusan a-
dalah molnkukdn yaﬁé sistematls terhadap suatu masalah, pe-
ngumpulan fakta dan data, penentuan yang matang dari alter
natif yang dihadapi untuk dilakukan:. tindakan, dimana tinda
kan yang dipilih ménurut perhitungan adalah yang paling te-
pat. Disini supaya keputusan yang diambil tepat, maka diper
lukan informasi yang relevan terhadap keputusan yang akan

diambil, Tanpa adanya informasi yang relevan tidak mungkin
tugas pengambilan keputusan'dilakukan. Lebih lanjut Joseph

W. Wilkinson menyatakan 1/l:

Information aids day to day operation and decesion ma -
king. Information needed by an enterprise (firm) is pro
duced by an information system.

Informasi yang dibutuhkan oleh manajemen dalam pengam-
bilan keputusannya berasal dari informasi intern dan infor-

masi ekstern, dimana masing-masing informasi bisa berbentuk

financial maupun nonfinancial.

Informasi~informasi yang digunakan olgh manajer dalam

melaksanakan fungsinya secara total dihasilkan dalam suatu

1/ Joseph W, Wilkinson, Accounting and Information Sys
tems, New York, John Wiley & Son Inc, Second edition, 1986,

p. 18,
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| dari output dan mempunyal scope yang leblh luas dart usaha-
nya. Dari keadaan ini penulis bisa temul pada Pangeran's Ho
tel yang merupakan perusahan Jasa, dimana aktivitas usaha -
nya adalah bergerak dibidang penglnapan,

Suatu sistem informasi akuntans!l dikatakan efektif bi-
la sistem tersebut telah bisa memenuhl kebutuhan iInformasi
yang diingini oleh manajemen dalam melaksanakan fungsinya.
Dalam melaksanakan fungfinya sering timbul banyak masalah
yang disebabkan oleh ketidakpastian dan ketidak tahuan atas
informasi yang dibutuhkan. Dengan ini manajemen perlu infor
masi untuk mengurangi ketidakpastian. Suatu informasi keua-
ngan bisa mengurangi ketidakpastian ini, bila dihasilkan da
lam suatu sistem informasi akuntansi yang efektif, sehingga
dengan sendirinya mempunyai peranan.dalam membantu manaje -
men melaksanakan fungsinya.

Salah satu fungsi manajemen yang sering dilakukan ada-
lah proses pengambilan keputusan, Bila informasi yang digu-
nakan dalam proses pengambilan keputusan tidak membawa ha -
sil yang diharapkan oleh sipengambil keputusan (decesion ma
ker), maka dikatakan informasi itu tidak memadai, tidak ber
kwalitas., Informasi yang tidak memadal dan tidak berkwali -
tas disebabkan oleh sistem yang menghasilkannya tidak efek-
tif, Dengan sendirinya siétem itu tidak mempunyal peranan
dalam proses pengambilan keputusan, Lebih lanjut apakah sis
tem informasi akuntansl yang ada pada Pangeran's Hotel te -
lah efektif ?. Apakah sistem informasl akuntansinya telah
berperan dalam proses pengambilan keputusan manajemen, da -

lam arti kata apakah informasi keuangan yang dihasilkan o -
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leh sistem informasi akuntansi tersebut telsh banyak memban
tu monajemen dalam proses pengambilan keputusan ?. Juga per
lu diingat apakah informasi yang dihasilkan tersebut rele -
van dalam vroses pengambilan keputusan dan informasi keua -
ngan tersebut dipercaya dan valid 7.

Sisten informasi akuntansi pada Pangeran's Hotel beker
Ja secara manual, sehingga penulis ingin melihat apakah sis
tem ini efektif, terutama perenannya dalam pengambilan kepu
tusan mans jemen, Berdasarkan keadean ini penulis tertarik
untuk meneliti dan menuangkannya dalam bentuk skripsi de -

ngan judul: ' SISTEM INFORMASI ARUNTANSI DAN PERANANNYA
DALAMN PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJEMEN PADA PANGERAN'S HOTEL'.

B, Pembatasan llasalah

Sistem informasi akuntansi yadg efektif akan menghasil
kan informasi yvang cepat, tepat dan akurat, sehingga bisa
membantu manajemen dalam melaksanakan fungsi perencanaan,
pengendalian dan pengambilan keputusan manajemen.

Dalam melakukan penelitian nantinya penulis akan mamba
tasi masalah pada sistem informasi akuntansi yang ada pada
Pangeran's Hotel dan laporan-laporan yang dihasilkan dari
sistem tersebut, serta peranan laporan tersebut dalam pe -

ngambilan keputusan manajemen pada Pangeran's Hotel.

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk meneliti secara teoritis tentang sistem informasi
akuntansi dan peranannya terhadap pengambilan keputusan

mana jemen,
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2, Untuk meneliti keadaan yang sebenarnya darl slatem infor

nannya dalam menyediakan laporan-laporan yang berguna da

|
!
masi akuntansi yang ada dalam Pangeran'sa Hotel dan pera- 1
|
lam proses pengambilan keputusan.
|
|

D. Kegunaan Penelitian

1. Memberikan input bagl manaJemen sebagal bahan pertimba -
ngan dan perbandingan atas sistem informasi akuntansl
yang ada terhadap pertumbuhan perusahan dimasa mendatang.

2. Bagi penulis sendiri adalah untuk melihat kenyataan yang

ada dilapangan dengan yang penulis temui selama dibangku

kuliah.

E. Metode Penelitian

Dalam melakukan penelitian digunakan metode-metode pe-

nelitian dibawah ini.
1. Metode Pengumpulan Data

a. Studi Kepustakaan

Penelitian kepustakaan dilakukan untuk mendapatkan

dan mempelajari bahan-bahan dan teori-teori fhng da-
pat dipergunakan dalam pengambilan keputusan manaje -
men. Bahan-bahan dan teori-teori ini penulis dapatkan
4dar1 buku-buku dan sumber lainnya yang berhubungan de

ngan masalah yang akan diteliti.

b. Studi Lapangan
Dalam melakukan penelitian lapangan, penulis langsung

ke Pangeran's Hotel, Metode pengumpulan data dalam
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atudl lapangan int dilnkukan dengan observasl dan wa
waneara. Observasi dilakuknan dengan pengamatan lang-
aung terhadap aistem informasi nkuntansi perusahan
dan laporan=laporan yang dlhasilkan serta kegunaan

laporan tersebut, Wawancara dilakukan dengan tanya

Jawab langsung dengan peJabat yang bersangkutan,

J. Metode Analisa
Dari hasil studi kepustakaan dengan hasil studl lapangan
dapat diperoleh hubungan, perbedaan, kebaikan dan kelema
hannya sehingga dapat diindetifikasikan manfaat, Jjalan

keluarnya, kesimpulan dan saran-saran yang ditujukan ba-

gl perusahan,

F. Sistematika Pembahasan

Pembahasan sistem informasi akuntansi dan peranannya

dalam pengambilan keputusan manajemen pada Pangeran's Hotel

ini akan terdiri dalam empat bab yang berurutan sebagal be-

kut:

Bab pertama merupakan bab pendahuluan yang membahas sg
cara garis besar latar belakang penelitian, pembatasan masa
lah, selanjutnya diberikan tujuan dan manfaat penelitian.

Pada bagian terakhir dari bab ini menjelaskan metode peneli

tian yang digunakan dan ditutup dengan gambaran sistematika

pembahasan,

Bab dua membahas landasan teoritis yang dibagl dalam

dua bagian, Bagian pertama membahas pengertian gistem infor

masi akuntansi yang dimulal dengan membahas pengertian sls-

i akuntan-

tem, sistem informasi, pengertian sistem informas
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si, Masing=masing pengertian penulla kutlip dard beberapn
pendapat para ahli, Kemudian dlbahan hubungan alntem Infor-
masl akuntansi dengan alatem informani mannJemen don di lan-
Jutkan dengan fungal dan tuJunn darl LA, Boglon kedua mem-
bahas sistem Iinformasi akuntansi nebnpgnl nlnt dnlam penpgom-
bilan Keputusan manajemen yang dimulal dengan menjelasknn
Informasi-informasi yang dlhasilkan oleh alstem Informani n
kuntansi, Jenis-jenis keputusan yang dibuat oleh manaJjemen,
kKemudlan dari penjelasan diatas, dijelaskan kemudian infor-
masi yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan tersebut,
dan terakhir dijelaskan proses pengambilan keputusan,
| Bab tiga membahas peranan sistem informasi nkuntﬁnsl
dalam pengambilan keputusan mana]emen pada Pnhgeran's Hotel
dimana dibahas dalam tiga bagian. Pada bagian pertama disa-
Jikan gambaran umum Pangeran's Hotel yang meliputi sejarah
perusahan, kegiatan usaha perusashan dan struktur organisasi
Pangeran's Hotel yang menjelaskan job descriptions masing -
masing bagian. Bagian dua menggambarkan sistem akuntansinya,
laporan intern dan ekstern yang dihasilkannya. Baglan keti-
ga merupakan inti masalah yaitu dengan mengka)l peranan in-
formasi akuntansi (berupa laporan-laporan dari hasil sistem
informasi akuntansinya) dalam pengambilan keputusan manaje-
men pada Pangeran's Hotel.

Akhirnya pada bab empat yang merupakan bab terakhir da
ri skripsi ini, diberikan kesimpulan dari bab-bab sebelum -
nya dan kemudian saran-saran yang ditujukan bagl perusahan

yang diharapkan bisa berguna bagl perusahan.
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ARYLI B
LANDASAN RO A

Dalam landasan teorttia tnl akan dbahnn pengerttan
Slatem Informast Akuntanat dan Matem Informand Aammtnnnl ne

bagal alat dalam penganbilan Keputuaan mana)emen,

Ao PENGERTLAN SISTEM INFORMASLT AKUNTANST

Untuk mengerti apa ftu Siatem Informani Akuntansi dnn
bagaimana hubungan Sistem Informaal Akuntanai teraebut de. -
ngan Sistem Informast Manajemen, maka perlu memnhami npn
yang dikatakan Sistem ?, Juga harus mengetahul apa {tu Sis -
tem Informasi ?. Dengan memahami Sistem dan Slstem Informaai
tersebut, maka baru lebih mudah untuk mengertl apa yang dika
takan dengan Sistem Informasi Akuntansi dan bagaimana hubu -

ngannya dengan Sistem Informasi Manajemen., Hubungan ini di)e

laskan setelan memberikan pengertian Sistem Informasi Manaje

men {itu apa !.

1. Pengertian Sistem

Sistem sering dlartikan sebagal suatu kesatuan utuh
yang mana terdiri dari berbagai elemen, hal, objek, metode,
kelompok, prosedur atau bagian. Dalam hal ini masing-masing
bagian (yang merupakan sub sistem) tersebut saling berinte -
raksi satu sama lain untuk mencapal satu tujuan. Bila baglan
-bagian tersebut tidak berinteraksi satu sama lain maka ma -
sing-masing bagian tersebut saling lepas, dengan sendirinya
tidak akan tercapal tujuan yang diingint dari kelompok terse

but, sehingga dikatakan Juga bahwa kelompok tersebut bukan

10
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1 Figure Types of Accounting
Information Systems

Decision-Taking

Decision-Making
—

Predictive

VALUE ACTION
SQURCE DATA INFERENCES[ and [ ard
CHOICE OUTCOME

A DECISION MODEL

Kemudian dibawah ini diberikan syarat-syarat yang harus
dipenuhi oleh sistem informasi akuntansi tersebut, agar mem-
punyei peranan yang penting bagi manajemen sebagaimana yang
dijelaskan diatas. Syarat-syarat tersebut adalah sebagai be-
rikut:

a., Sistem tersebut haruslah menghasilkan informasi yang te-
pat pada waktunya (on timely basis). Tepat waktu atas in-
formasi yang dihasilkan penting sekali sebab bila tidak
tepat pada waktunya, informasi tersebut tidak berarti ba-
nyak lagi.

b, Informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi akuntansi
tersebut harus relevan bagi yang menerima informasi terse

but, sebab bila tidak relevan maka informasi tersebut ti-

dak ada gunanya,

c. Informasi yang dihasilkan harus valid, artinya informasi

yang dihasilkan oleh SIA harus bisa dapat dipercaya.
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vang benarcbenar tepat waktu, Hal ini disebabkan berbapgni
fakior yang cepat

cepat bBerabah dan memerilukan perbaikan yang ce-

Dat, maka lavoren tersebut harus di terbi tkan tiap mingguan,

harian atan bahkan setiap Jam. Kemudian laporan-laporan pe-
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W tepat waktu, karena tidak akan mengaki -
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Satkan konsekwensi serius.
Levoran-laporan atau informasi yang dibutuhkan diatas
Salam selisp tingkat manajemen dalam pengambilan keputusan

mangfemen adalabh laporan mengenai data-data kwantitatif

yang dihesilkan oleh sistem informasi akuntansi, disini
SIA bderperan untuk menghasilkan laporan yang dibutuhkan. Da

2™ hal ini date kwantitatif tersebut lebih banyak menyang-

fuT osziuan ueng, Ketimbang satuan non keuangan.
S. Proses FPengambilan Keputusan

alam bagian ini dijelaskan apa itu proses pengambilan
kerputusan satau apa itu pengambilan keputusan (decesion ma -
7. Menurut Drs., Onong Uchjana Effendy dalam bukunya
Sistem Informasi Dalam lManajemen' menyebutkan bahwa pe -

26/,

ngambilan keputusan sebagai berikut

26/ Onong Uchjana Effendy, Drs,.,, M,A,, Sistem Informasi
Dalem Manajemen, Penerbit Alumni, Bandung, 1984, hal. 122.

Séanned with CamScanner



53

Penpambilan kepulusan adnlah suntu proses pemikiran da -
Lam rangka pemeenhan sunbtu masalah untuk memperoleh ha -
sil nkhir punn dilanksnnakan,

Jadi sebenarnya pengambilan keputusan tersebut pada hakekat-

nya adalah melakukan pendekatan yanpg sistematis terhadzp su
atu masalah, pengumpulan fakta dan data, penentuan yang ma -
tang dari alternatif yang dihadapi untuk kemudian mengambil -
tindakan yang menurut perhitungan merupakan tindakan yang pa
ling tepat.

Kemudian keputusan itu sendiri merupakan hasil dari pro-
ses pengambilan keputusan. Lebih lanjut Egene McNeill dalam
bukunya menyatakan bahwa keputusan itu merupakan gZ/:

A decesion is a choice among alternatives, whenever the-

re are alternative courses of action or realistically,

when alternative are known to be available, a choice
must be made,
Dikatakan bahwa keputusan adalah sebuah pilihan dari sejum -
lah alternatif yang tersedia. Keputusan ini dibuat bila se -
Jjumlah alternatif telah tersedia dan alternatif tersebut te-

lah difahami, Tentu saja alternatif tersebut harus realistis.

Langkah-langkah Dalam Proses Pengambilan Keputusan

Banyak langkah-langkah yang ditempuh oleh decesion ma -
ker dalam proses pengambilan keputusan, namun semua langkah
tersebut dapat kita ilustrasikan sebagai berikut, sebagaima-
na dinyatakan oleh Wilkinson dalam bukunya' Accounting and

Information Systems' sebagal berikut, dimana dikatakan bahwa

27/ 1. Fugene McNeill, Financial Accounting A Decesion
Information System, second edition, University of Houston,
California, 1974, p.h.
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l1angkah-langkah ini tidak kaku 29/:

1). Recognize and define the problem

2). Determine alternative courses of action
3). Evaluate the alternatives

L), Select the best alternative

5). Carry out the decesion choice

6). Follow up the decesion results |

Dari pendapat diatas dapat dijelaskan banwa langkah-
langkah dalam pengambilan keputusan adalah melalui enam
langkah yaitu:

1). Mengenal dan mendefinisikan masalah

2). Menentukan rangkaian tindakan alternatif

3). Mengevaluasi alternatif

4), Memilih alternatif yang terbaik

5). Melaksanakan keputusan yang dipilih

6). Tindak lanjut atas hasil |
Dalam langkah keputusan diatas ada tiga tahapan ya;tu Kepu |
tusan, melaksanakan keputusan tersebut dan terakhir ada ha-
rus feedback atau tindak lanjut dari hasil yang telah dica-
pai, langkah tiga ini bertujuan untuk tindakan perbaikan

dan untuk perbaikan keputusan masa datang.

28/Joseph W. Wilkinson, op-cit., p.207.
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PERANAN STSTEM INFORMASIT AKUNTANG T
DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MANAJ KMEN
PADA HOTEL PANGERAN

Ae GAMBARAN UMUM HOTEL PANGERAN

1. SeJarah Perusahan

Dengnn adanya usaha pemerintah untuk meningkatkan penda
patan ﬁnslnnnl disektor non migas, maka sektor pariwisata a-
dalah salah satu darl sektor non migas yang dikembangkan ter
sebut. Sektor pariwisata yang dikembangkan mengakibatkan da-
erah-daerah yang mempunyail potensi dalam bidang kepariwisata
an ikut Jjuga berkembang. Tentu saja dengan sendirinya akan
membawa dampak banyaknya arus wisatawan ke daerah tersebut,
sehingga fasilitas-fasilitas dan sarana untuk menunjang kepa
riwisataan ini Jjuga perlu disediakan. Salah satunya adalah
penyedian sarana penginapan bagl para wisatawan yang ingin
menginap untuk beberapa hari di daerah wisata tersebut.

Propinsi Sumatra Barat merupakan salah satu daerah wisa
ta yang sangat potensi untuk dikembang untuk tujuan pariwisa
ta. Hal ini disebabkan oleh keindahan alamnya yang sangat
mempesona dan Juga adat istiadat yang khas telah banyak mena
rik para wisatawan baik dalam maupun luar negri untuk mengun
Junpgi daersh yang elok ini,

Seiring dengan keadaan tersebut diatas maka industri
perhotelan Jjuga ikut berkembang di Daerah Sumatra Barat. Ini
disebabkan mangkin meningkatnya dikembangkan objek-objek wi=

sata di Sumatra Barat, sehingga arus wisata yang masuk ke Su
55
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B, SISTEM INFORMASI AKUNTANS1 PANGERAN'S HOTEL

. Dalam pembahasan aistem Informasi akuntansi Pangeran's
Hotel ini, penulis telah melakukan penelitian langsung kepe
rusahaan secara melihat sistemnya dan tanya jawab. Hasil pe
nelitian tersebut akan disajikan dibawah ini dengan menje -
laskan Sistem Akuntansinya dan laporan-laporan yang dihasil

kan oleh sistem akuntansi tergebut,

1. Sistem Akuntansi Pangeran's Hotel -

Bentuk dari sistem akuntansi dari perusahan sangat ter
gantung pada Jjenis usaha dari perusahan itu sendiri dan ke-
adaan perusahéﬁ tersebut. Sistem akuntansi hotel mempunyai
spesifikasi tersendiri, karena Jjenis usahanya yang komplek.
Perusahan perhotelan jenis usaha utamanya adalah jasa pengi
napan, tapi jhga didukung oleh Jenis usaha lainnya berupa
jenis usaha dagang dan Jenis usaha produksi makanan dan mi-
numan, Untuk keadaan ini maka sistem akuntansinya juga mem-
punyai keunikan tersendiri.

Dari jenis usaha perhotelan ada beberapa kelompok Jje -
nis transaksi yang terjadi di Hotel yaitu:

- Transaksl penjualan disini termasuk penjualan room
service, penjualan food and Beverage, penjualan ba -
rang-barang souvenir, penjualan Jasa telepon and te-
lex, penjualan loundry, dan lain sebagainya yang bia

sanya agak Jarang Lerjadi.

Transaksi Pembelian disini mencakup pembelian bahan-

]

bahan untuk keperluan pembuatan food and beverage,

pembelian untuk perlengkapan fasilitas kamar dan fasi
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terdadl seperth pembel L an nlctivan Leolap,
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a. Bagan Rekendngy Pangeran's Holel

Bagan vrekening atau klasiCikasl rekening dari Pangeran
Hotel merupnkan suntu petunjuk untuk membukukan transaksi
dan Juga sebagoai vetunjuk untuk membuat laporan. Rekening -
rekening vang terdiri dari rekening neraca dan rugi laba
ini telah mempunyai kode rekening dengan pemberian kode bet
dasarkan digit yang sesual dengan kelompok masing-masing.

Bagan rekening dari Pangeran's Hotel' dapat dilihat sebagai

berikut:

Rekening-rekening Neraca

1 AKTIVA

100 Cash
101 House Bank
1012 Sallary and Wages

103 Bank
1031 Bank BNI in Rp
1032 Bank BNI in Dollar

110 Notes Receivable

120 Account Receivable
1201 Heserve for Doubtful Accts

130 Inventory .
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6600 S5n1llaries Vapges

6601 Guest Suplies
G6HOP

670 Administration and Genernl Expense

680 PT and PR (biaya yang berhubungan dengan karyawan)
690 AUVﬂFt[njHﬂ and Sales Promotion

700 Heat Light and Power

710 Enpineering / Repair Maintenance

720 Minicipal Taxes

730 Insurence

740 Interest Expense

750 THC Incrutive Fees (uang perangsang)

760 Departemental Profit

770 Provision For Depreciation
771 Building & Building Egp
772 Aircondition Egp
773 Furniture & Ficture
774 Automobile
775 Miscelleneouse

780 Net Profit or (Loss)

b, Buku Catatan

Buku catatan merupakan buku tempat mencatatat transaksi
transaksi operasi perusahan. Dalam Pangeran's Hotel semua
transaksi yanp terjadi dicatat dalam Jurnal untuk pengikti-
Saran transaksi tersebut. Macam-macam Jjurnal (yang merupa -
kan buku catatan pertama/books original entry) yang diguna-

kan Pangeran's Holtel adalah Buku Sales Jurnal, Voucher Regis

ter, Cash Receipt Journal, Check Register, dan General Jur -

nal,

Scanned with CamScanner



—————

pengi-
sian

_ tail Clerk | Front Office
Guest Receptionist (MC) Cashier
— _ : :

L Rekap
catat dan
dalam Isikan
M.C.

monoml
data

isikan
data

G.R.

3|

|

Sumber: Pangeran's Hotel

Keterangan: #
—————————————— \
-l an |

> K 3 = Reservati |
Confirzama||

G.R. = Guest Reg=S|

+ration

G.L. = Cuestlist |
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GAMBAR 3 - 3

85
FLOWCHART PROSEDUR PENJUALAN FogpS AND BEVERAGES
Front Office Eashier Wai<zr Accounting
Guest Chief Cook Restaurant supervlscr Income Cost
Cashier and! Bap RS Vs Auditor Controller
K.0. |2 _..w.._
2
NIO
Buat 2
Food K.O.
Beverag /rlqw\llL . B.P.P
tentu
kan
harga .
3
Keterangan:
K.0. = Kitchen Order
F.B. = Food & Beverage
Catat B.F.B.= Bill Food and
mmwms Beverage
- ti G.L. = Guest Ledger
t WMﬂwmﬁ S.Sm. = Sales of
G.L, Summary
X B.P.P.= Buku Pembantu
PenJjualan
8
—
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FLOWCHART PROSEDUR PENJUALAN TEL

GAMBAR 3 - 4

Operator

Income
Auditor

EPHONE & T,y

Rekap
setiap
[ hari

_

n

Buku-
kan
dalam

B.P.P,

I.C

'™ oume

L caand B

B s e o o

Keterangan:

TC:
S.T.T.

B.P.P,
G.L.

Telephone & Telex
Summary Telephone
Telex

Buku Pembantu
Penjualan

Guest Ledger

o =
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GAMBAR 3 - 5

PROSEDUR PENJUALAN LOUNDRY

Guest Loundry Income Front Office
Manager Auditor Ceshier
NWHMMHHMN NWHMHHUN
Selesal
dicuci
digosok
k )
Hw.Hlo 2
2
Rekap Catat
sctiap dalam
hari

Keterangan:

S.L.S. = Sales of
Loundry
Summary

B.L. = Bill
Loundry

B.P.P. = Buku
Pembantu

Penjualan
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GAMBAR 3 - 6 (g)

————

FLOWCHART PROSEDUR PENERIMAAN KAS 92.a
Cashier Account m.n..l“—u.ﬂ Income
Guest Resataurant 0
! dan Bar Receivable mMHWMMH Audit
Uang @1 1 c.L. ?
Masukan Catat
dalam dalam
Amplop B.P.P,
+
w.-m.Jo ¥
]
G.L.
Buat )
C.R.V, Rekap
peneri- Keterangan:
an kas
: R.F, = Remittance
3 Fund
.nmm< G.L. = Guest Ledger
e C.R. = Cash Receipt
f!\\ C.R.V. = Cash Receipt
) Voucher
C.C.S. = Cashier Cash
Sheet
B.P.P, = Buku Pemban-
tu Penjualan

mcacmwu_ Pangeran's Hotel
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Cashier Front .
Restaurant Office MPMMM Ceneral Income
and Bar Cashier u Cashier Audit Bank
R.F. Uang @ -
‘M“ vAmwxﬁxwmn
L]
— -
Masukkan
h
mww kedalam e m
Azp_oP Buat
lapo-
R.F. ran
Cash
\ Box / Uang
Feterangan:
R.F. = Remittance Fund D.Sy
C.C.S. = Cashier Cash
Sheet .
S.S. = Summary of Sales
N.A.R. = Night Audit
Report
D.Sp = Deposit Slip
C.D.S = Cashier Deaily
Summary
D.S. = Daily Sales
B.H.X/B = Buku Harian Kas
Bank

Sunber: Pangeran's Hotel
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GAMBAR 5 . 5

FLOWCHART PROSEDUR ppyy;

“LIAN
e ——————— — e (e —— ———
Store Keeper Cont Controllep Purchaning pevision Suplier
..:"_3.’._3; g
_/__ _ﬂb ]lnnl.h_. R JGI_ o B.P
y =  EEm——— :::ﬁ Siapkan
| ‘ mcrc ~wo—Jo .Umﬂamamu
1 [cocok & S.I
R kan .
] _
.f:..u.":,zn_.L J
—1
. Beds
ﬁmuun
o olend
_ H..w.:mn Jmﬁnm.ncucmb
3 Asistan Manager
Keterangan:
P.R. = Purchases
Requesition
———— q Cocokkan * B.P. = Bon Pesanan
SF3G - --4 dengan B.P.B.G= Bukti Penerimaan
_ P.R. dan B.P. , Barang Gudang
L V.R. = Voucher Register
D.R.R = Daily Receipt
Report
o S.I = Suplies Invoice
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Suplier

KAS

CAMPAR 3 - 7
H.chQS:e PRigeUR PEXGELUARAN
noncﬂup Paas
Cashi °
er Controller

Account
Payable

V.P.
di Acc BG
Suplie =

C.R.

Sumber: Pangeran's Hotel

Keterancan:

m.H. =

BB =
D.0. =
V.P. =
BPBG =
F.l =
<.mﬂo =

Sales Invoice
Bon Pesanan
Delevery

Order

Voucher
Payable

Bukti Peneri-
maan Barang
Gudang

Faktur Invoice
Voucher Regis-
ter

et AT
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Asistant Manager

Paymaster

CAMBAR 5 -
FLOWCHART mm> R3 -9

0SEpUR P

General
Cashier

m20n>hH>z

102

Bank Karyawan

Keterangan:

D.H. = Daftar Hadir

Uonlﬂ-o = Umh.ﬂmﬂl nmuw
Tetap

V.P. Voucher Payable

n
sy
-
wwwuwnuwn

Tanda tangani
Check Register
Slip Pengambilan
Paymaster

Karyawan

Jam Lembur
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»
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Keterangan:
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|
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“ngamb |
tusan manajen Sl
1m1keP“ en, Dengnn sendq

T PENArinya sigten inform
an informgsi
kan sangat penting artinya bagi banty

: asi
untansi yang menghasi]k

nkuntansi tersebut 5 -

annya dalam fungs
jemen tersebut, Sistep akunt

tuan yang kongrit bagij

bisa memenuhi at

butuhan manajemen dalam menyokong atay mafperlencar-kegiatan

manajemen dalam mengelola perusahan,

Lebih lanjut dalam membahas peranan informasi akintansi

dalam pengambilan keputusan manajemen di Pangeran's Hotel,

naka penulis akan membahas peranan laporan yang di}]as;_;kan

S

01mlsistem informasi akuntansi Pangeran's Hotel, bagi seti-
aDtingkatan manajemen di perusahan ini, Untuk itu dalam ba-
flan iny akan dibahaéﬁtingkatnn manajemen dalam Pangeran's

”Mml, L%éopnn yang dihn;ilkan untuk masing-masing tingkatan

3 ) tersebut dalam pengam
mmmjemen dan kemudian pegnnan ]O?OPHH Fel' (

; . manajemen pa-
bnﬂn keputusan manajemen untuk setiap tingkat J t

&
* Pangerants Hotel.

'Thlkntan Mana jemen

i tiga yaitu
Menuryt tingkatnya manajemen dapat dibag
ut ting
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Laporan Dalam De
engambllan Keputusan Manajemen

%
getiap Tingkatan Manajemen

pada

Lapornn-laporan vyang dihasilkan oleh sistem informasi a-

nsi untuk setiap tingkatan manajemen yang ada di Pange

Kt mw =
Hotel, merupakan data-data keuangan dan non keuangzn

ang dibUtUhkan oleh manajemen tersebut sebagai dassr dalam
Pengambilan keputusan manajemen.

jenis-jenis keputusan yang dilaksanakan oleh setiap ting
yatan manajemen di Perusahan ini adalah mempunyai ciri keputu

can perencanaan strategik, kepu

keputusan perencanaan taktis,

tusan pengendalian manajemen dan keputusan pengendalian Operz

sional. Jeni
smlteoritls adalah berdasark

n strategis sering terjadi pada To

S keputu%an ini sebagaimana diuraikan dalam land2a

an kegiatan manajemen. Keputusan

p Manajemen. Kemu

perencanaa
dian keputusan perencanaan taktis sering terjadi pada Asis -
(yang merupakan leve
Dan pada Jenis

di pada Asistant Manager d

1 Top Manajemen) dan juga

tant manager
keputusan pengenda

pada level Manajemen bawah.
an pada

lian manajemen sering terja

pada level manajemen bawah Jjenis ke

level manajemen menengah.

adi adalah keputusan pengendalian ope

putusan yang sering ter)

rasional,
gan perencanaan strate

otel Jjenis keputu

Pada Pangeran's I
aktis adalah agak Jarang terja

8k dan keputusan perencanaan t

proses perenc atau proses pembua-

anaan

d
Ly hal ini disebabkan
a dalam priode yang agak panjang dan

t
mlbudget dilakukan hany

atannya ak continiu.

pengendalian dan

tid

Ju
ga Jangkﬂ waktu pembu
encanaan,

a fungsi per
i stem informasi berpe-

Untuk bisa Jjalanny
maka S1

De
gambilan keputusan manaJjemerns
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KES INPULJ\N DAN g J\lh\N-fh\lH\N

getelah dilakukan PENgka i
g \ 1 ap

asi sebagai Alat Dalan

Cn I'n tp(“.l ‘ l

-rtian Sistem I“fm‘mag n '»“thn,: De-
t

id 9
M Siatem Informnny Akun

Pengnmbilnn Keputus

] i an Hnnn (Eh)
" kemudian dilanjutk Jemen
Vaie

an dengan bembahg

. San Peranan Sistem In
reasi Akuntansi Dalam Pengambiy )

an Keputusan Manajemen Padn
1 : »
sngeran's Hotel, maka dapat diambi) kesimpulan-kesinpulan

..n saran-saran sebagai berikut:
. KESTHEULAN

y, Sistem Informasi Akuntansi merupakan suatu sistem yang ter
intergrasi yang digunakan untuk mengumpulkan, mengklasifi-
kasikan, memproses, menganalisa, mengkomunikasikan informa

si scorekeeping,' attention directing dan decesion making

bagi semua pihak yang memerlukan yaitu baik ekstern maupun

intern perusahan.

BEI ) G i I'm .| t i a d i < J
| d.asa kall kegl."laan l- nio as aklm ansl, mﬂl‘\ aaa ti S'\ e
' X =

nis informasi yang dihasilka

t 3 . N . -
ansi yaitu: « membantu pengnmbllnh keputu

tu
a, Informasi akuntansi un

san managerial. i harian.

oras
tuk pelnksmmnn opel
1

b, Informasi akuntnnsi ur
ansi untuk

srusahan,
s ternal pe

Kka i eks
pomﬂ

* Informasi akun' si yang dihasilkan

-masi akuntan:

Y sa=-
Kemudian ada tig@ k intern peru

-

Oleh gistem informasi

han yaitu:
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v 0nn olrn l/r
.r)h)-_ DeT ore -
strategis tidak begi bargaE PeTencarz
ne

rnnanya dz2n dalam k-
putusan Perencanaan taktig hanya e

ta masa lalu yang mana perlu diolah lagi, unt o
.2 1tuk ":,r'-rd’__:-—
data ini untuk prediksi masa datang hanyz m

O e e e
—ed

judgement pimpinan dan memerlukan informas:

B, SARAN-SARAN

1, Sebaiknya diterbitkan laporan biaya masing-masing depar=z
men, sehingga pengendalian operasi biaya ini bisa dilaku-

kan, Laporan biaya ini bisa diterbitkan sekali seminzzu,

i ti gkinkan
karena laporan biaya untuk setiap hari tidakmemungkl

ajikan tige
diterbitkan., Dalam laporan biaya tersebut meny b
riode minggu sSé&-
i i ‘qppu yang lalu, P
ri i tu priode seminge o
one v ’ n biaya yang dikehendakl S€

karang dan kalau bisa taksira

lama seminggu tersebut. -
1ah yang sedang ter
a

n mas )
emuka e <ebaiknya

keputusan,
isa ataS ]_qporan

en
+ hgar manajemen cepat ™
ambilan

di alam peENG
yang perlu da alise-

memberikal

anal

m S ecara

uptL
ba!—_{ian akuntansil atlf maup

emecahaan-=
Vang dihasilkannya bal pe
kwolitatir dan memberii
Nya,

e ——r
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