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Ditempat

Dengan hormat,

Dengan ini kami menugaskan kehadiran Bapak/Ibu sebagai tim penguji pada Sidang
Tesis atas nama :

Nama : Felicia Tanzil
NIM 120232111016
Judul : Pengaruh Online Customer Service Experience terhadap

Attitudinal Loyalty dan Online Impulsive Buying dengan

Self-control dan Time Scarcity Sebagai Variabel Moderasi.

Hari, tanggal : Rabu, 26 Februari 2025
Waktu :19.00 WIB
Tempat : Zoom Meeting

Demikian atas penugasan ini, kami ucapkan terima kasih.
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PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN

REKAPITULASI NILAI UJIAN TESIS

Hari, Tanggal : Rabu, 26 Februari 2025

Jam :19.00

Nama Mahasiswa : Felicia Tanzil

NIM 120232111016

Tahun Angkatan 12023

LP.K :4.00

Judul Tesis : Pengaruh Online Customer Service Experience terhadap

Attitudinal Loyalty dan Online Impulsive Buying dengan Self-

control dan Time Scarcity Sebagai Variabel Moderasi.
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Pengaruh Customer Experience (CX) terhadap Attitudinal Loyalty dan
Online Impulsive Buying dengan Self-control dan Time Scarcity Sebagai
Variabel Moderasi.

Studi Pada Pengguna E-commerce Shopee di Jabodetabek
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