Abstrak

Pada awal tahun 2020, Pandemi Covid-19 mewabah di Indonesia dan mempengaruhi hampir
seluruh insdustri bisnis, termasuk bisnis properti. Untuk mengurangi resiko pandemi, maka
pemerintah mengeluarkan peraturan terkait Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB).
Dengan diberlakukannya PSBB, agen properti cukup terkendala untuk dapat berinteraksi
secara langsung der;gan calon pelanggan sehingga dibutuhkan inovasi pemasaran vang lebih
menarik. Inovasi pemasaran melalui website broker properti dan media sosial agen properti
diharapkan dapat memberikan informasi yang dibutuhkan pe;langgan serta meningkatkan
minat beli. Melalui sarana teﬁebut pelanggan dapat beninteraksi langsung Penelitian ini

merupakan ekspansi atas digital i . n penélitian terdshulu dengan

purchase intention/ sebag; ygel : 100_responden vang
memenuhi kriteria bérhag er daring dan dengan
pengujian hipotesis dilak§ik elitian membuktikan
bahwa bahwa website broigr Dt \ BLODS nstagram dan TikTok)
memiliki pengaruh positif terha .
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