ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Service Quality, Perceived Value
dan Trust Terhadap Customer Satisfaction Dalam Membentuk Loyalty Intention
Masyarakat Dalam Menggunakan Jasa Layanan Gosend. Variabel independen pada
penelitian ini Service Quality, Customer Perceived Value dan Trust. Sedangkan variabel

dependen pada penelitian ini_a tention dan Customer Satisfaction.

dengan menggunakan  sc ik’ pengumpulan data
ulkan informasi yang
dibutuhkan. - Sar ‘ orang yang pernah
menggunakan Gosen: is jukan bahwa Service

Quality berpeng iti i i ustomer Satisfaction,

lintention.
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