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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui peran transformasi 

digital pada kinerja audit eksternal dan mengetahui perkembangan transformasi 

digital dan peran penting dalam meningkatkan kualitas audit yang berdampak pada 

tata kelola perusahaan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dan 

dengan menggunakan metode NVivo 12 Plus. Teknik pengumpulan data 

menggunakan interview wawancara untuk mengumpulkan informasi yang 

dibutuhkan. Data penelitian ini diambil pada 11 (sebelas) orang dengan role 

Managing Partner, Manager, Asst. Manager, dan Senior Assurance untuk Non-Big 

10, sedangkan untuk Big 4 dan Big 10 informannya adalah Senior Auditor, Senior 

IT Audit, dan Senior Assurance yang telah bekerja minimal selama 2 tahun yang 

bekerja di 5 (lima) Audit Firm/Kantor Akuntan Publik (KAP) berbeda di Jakarta. 

Berkaitan dengan lokasi penelitian, maka akan dilakukan penelitian langsung 

dengan mendatangi Audit Firm/Kantor Akuntan Publik (KAP) atau melalui online 

meeting (melalui Zoom) dengan tujuan mendapatkan data dan temuan wawancara 

yang lebih meyakinkan dan dapat dipercaya. Hasilnya, teknologi digital yang 

digunakan oleh auditor eksternal dalam melakukan audit sangat berpengaruh positif 

terhadap tata kelola perusahaan klien, lebih mendetailkan cara sebaiknya dalam 

menangani isu yang ada. 

Kata Kunci: Auditor Eksternal, Transformasi Digital, Tata Kelola Perusahaan. 
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