ABSTRAK

Pemberi jasa biasanya mengutamakan pelayanan yang baik agar nasabah
memberikan respon loyal kepada pemberi jasa tersebut. Dengan adanya pelayanan
yang baik, nasabah pun puas dan akan memberikan respon positif untuk selanjutnya
bertransaksi ke pemberi layanan tersebut. Seperti yang sering kita ketahui salah satu
pemberi jasa yang mengutamakan kepuasaan nasabah adalah perbankan. Objek
penelitian ini adalah nasabah Bank Mandiri KCP Jakarta Lindeteves yang
bertransaksi langsung ke Bank Mandiri.

Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini
adalah menggunakan metode kuisioner, Kuisioner tersebut akan dibagikan kepada
beberapa nasabah yang mengunjungi cabang Jakarta Mandiri Lindeteves dan
nasabah akan mengisi survey melalui paper yang akan dibagikan dan data akan
diolah dengan menggunakan SEM-
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