ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor-faktor penentu turnover
intention pada karyawan tetap divisi sales commercial di PT Hipernet Indodata

Area Jakarta.

Penelitian ini menguji hubungan antara variabel Leader—Member Exchange

(LMX), Perceived QOrganizational Support (POS) dan job stress terhadap turnover

intention, hubungan LM. agan POS terhadap job stress.

Proses pe : nenyebarkan kuesioner
melalui Goog, or pad: a 1g bekerja di divisi
sales ‘commercial. % itiar nggunakan metode

Partial Leas i pendukung berupa

Hasil analisis'm juk y tidak memiliki pengaruh
terhadap turnover intention, pengaruh positif terhadap turnover
intention, LMX memiliki. pengaruh positif terhadap POS dan POS itu sendiri

memiliki pengaruh negatif terhadap job stress pada karyawan tetap divisi sales

commercial di PT Hipernet Indodata Area Jakarta.

Kata Kunci : Turnover Intention, Leader—Member Exchange (LMX), Perceived

Organizational Support (POS), Job Stress.
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