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ABSTRAK 

Saat ini, Indonesia masih menjadi negara dengan masalah kesejahteraan sosial 

ekonomi yang serius. Masalah kesejahteraan sosial tersebut telah mendorong semua 

pihak untuk memerhatikan perannya masing-masing dan berpartisipasi dalam 

meningkatkan kesejahteraan sosial ekonomi. Dengan ini Bank DKI Syariah bekerja 

sama dengan Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) untuk memberikan bantuan 

sosial kepada kaum yatim dan dhuafa, Bank DKI Syariah sendiri sebagai wadah 

pendistribusian bantuan tersebut kepada masyarakat secara langsung. Adanya 

dibentuknya bantuan sosial ini tentunya dapat didistribusikan  secara efektif. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui mekanisme dan efektivitas pendistribusian bantuan 

sosial yatim dan dhuafa di Bank DKI Kantor Cabang Syariah Wahid Hasyim. Jenis 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan (field 

research) dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik analisis yang 

digunakan dengan analisisi dekriptif kualitatif dengan menggunakan acuan 

pengukuran efektivitas menggunakatin teori pada Budiani dan Subagyo. Hasil pada 

penelitian ini menunjukan bahwa Bank DKI Syariah melakukan pendistribusian 

bantuan sosial pada yatim dan dhuafa yang ada di wilayah Jakarta dengan terdapat 

beberapa proses dan skema pendistribusian. Pendistribusian bantuan sosial yatim dan 

dhuafa yang diukur menggunakan teori Budiani hasil tersebut dapat dikatakan efektif. 

Kemudian pada pengukurang dengan teori Subagyo pada proses perhitungan dengan 

hasil 77,2% hasil tersebut dapat dikatan cukup efektif. 
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