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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh Persepsi Risiko, Manfaat dan 

Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli Mandiri Tabungan 

Rencana nasabah di Bank Mandiri Cabang Jakarta Taman Kencana. Variabel independen 

pada penelitian ini adalah Persepsi Risiko, Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan. 

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian serta dimediasi oleh 

variabel Minat Beli. 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan metode PLS atau Partial Least 

Square dengan SmartPLS versi 4.0. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner 

google form untuk mengumpulkan data responden. Sampel pada penelitian ini seluruh 

anggota populasi yang berjumlah 100 orang nasabah Bank Mandiri Jakarta Taman 

Kencana. Pada penelitian ini menggunakan variabel mediasi (perantara) yang dapat 

membantu atau memperkuat hubungan variabel independen dan variabel dependen.  

Hasil analisis menunjukkan Persepsi Risiko berpengaruh negatif signifikan terhadap 

Minat Beli, Persepsi Manfaat berpengaruh positif signifikan terhadap Minat Beli, 

Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan positif terhadap Minat Beli, Persepsi Risiko 

tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Persepsi Manfaat 

tidak berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Persepsi 

Kemudahan tidak berpengaruh negatif signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Minat 

Beli dapat memediasi Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian, Minat Beli dapat 

memediasi Persepsi Manfaat terhadap Keputusan Pembelian, Minat Beli dapat 

memediasi Persepsi Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian. 
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