PENGARUH E-SERVICE QUALITY TERHADAP E-LOYALTY
NASABAH PENGGUNA MOBILE BANKING “LIVIN’ BY
MANDIRI” DENGAN E-SATISFACTION SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING

INDONESIA
BANCING
SCHOOL

Dita Krisdiyani
20211151001

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI
INDONESIA BANKING SCHOOL
JAKARTA
2023

Pengaruh E-Service Quality...,Dita Krisdiyani, Ma.-IBS, 2023





