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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh dari 

penggunaan mobile banking, internet banking dan atm terhadap kinerja keuangan 

perbankan. Populasi dalam penelitian ini adalah sektor bank konvensional yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Teknik purposive sampling digunakan dalam 

menentukan sampel pada penelitian ini sehingga mendapatkan 13 bank. Data diperoleh 

dari data sekunder laporan tahunan bank yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dan 

laporan keuangan lainnya yang memuat persyaratan yang dibutuhkan selama 2017-

2021. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mobile banking dan internet banking 

tidak berpengaruh terhadap kinerja keuangan perbankan. Sedangkan untuk atm 

berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan perbankan. 
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