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Berdasarkan jadwal pelatihan yang telah ditetapkan, kami menugaskan kepada: 
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sebagai Narasumber dalam pelaksanaan Pelatihan Digital Marketing yang akan diselenggarakan 

oleh STIE Indonesia Banking School. Pelatihan ini merupakan bagian dari program Kolaborasi 

Kesepakatan Bersama antara Disnakertransgi Pemerintah Daerah Khusus Ibu Kota Jakarta dengan 

STIE Indonesia Banking School dalam upaya meningkatkan produktivitas di Provinsi DKI Jakarta. 
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Digital Marketing

Deni WardanI dan Edi Komara



E-Commerce pada Metaverse (2025-2030) 

• Click to edit Master text styles

• Second level

• Third level

• Fourth level

• Fifth level



Besarnya Gelombang Perubahan
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•
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Perkembangan Bentuk Masyarakat

•



Data Pengguna Internet Indonesia 2022



Data Pertumbuhan Pengguna Internet Indonesia 2022



Data Pengguna Sosial Media Indonesia 2022



Data Aktivitas Keuangan Indonesia 2022



Data Aktivitas Online Shopping



Data Sosial Media di Indonesia 2022

Sumber: datareportal.com



Mengapa Marketing Sangat Penting
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Transformasi Digital

•

•
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Sifat Masyarakat 5.0

•

•

Transformasi digital Imajinasi & Kreativitas

Penyelesaian masalah Penciptaan nilai



CIRI MASYARAKAT 5.0

•

Society 4.0

Economi of scale

Uniformity

Concentration

Vulnerability

High 

environmental

Liberation from focus on 

efficiency

Liberation from Suppresion of 

individuality

Liberation from disparity

Liberation from anxiety 

(kecemasan)

Liberation from resource and 

environmental constrains

Society 5.0

Problem solving & value creation

Disverity (Keanekaragaman)

Decentralization (Desentralisasi)

Resilience (Ketangguhan)

Sustainability & environmental 

harmony



E-Commerce Terlaris di Indonesia 2022

Sumber: pikiran-rakyat.com



Layanan Gojek



Layanan Grab



Layanan Sistem Pembayaran

• Transformasi digital menyediakan beragam jasa keuangan

• Sistem keuangan menyediakan dana secara efisien dan efektif di masyarakat

• Akses ke layanan keuangan akan memeberikan kontribusi kemandirian ekonomi dan pendapatan yang 
lebih besar



Jasa Pengiriman Paket

•

•



Pengecekan Pembayaran Jualan Online

• Penjualan online yang 
menerima dengan beberapa 
rekening misalnya: BCA, 
Mandiri, BNI, BRI

Bagaimana cara cek pembayaran 
yang sudah masuk rekening?



Tren Penggunaan alat Bayar

•

•

•

•



Strategi Bisnis Go Digital



Strategi Bisnis Digital Kedepan

Strategi Bisnis Digital



Contoh Pemanfaatan Data Digital

•



Marketing

Suatu kegiatan atau inisiatif untukmembawa/mempromosikan 

produk kepasar yang meliputi penciptaanstrategi yang efektif mulai 

darimemperkenalkan produk sampaimembuat pelangganterbiasa 

menggunakan produk kamidengan mengoptimalkan potensi 

ruanganpertumbuhan

Pemasaran berkontribusi pada bisnis dalam aspek:

• Sebagai garis depan untuk menghubungkan merek dengan pelanggan

• Mempertahankan kehadiran dan reputasi merek untuk jangka Panjang

• Libatkan pengguna untuk membentuk hubungan dengan merek

• Sebagai strategi penting untuk memastikan pertumbuhan dan keberlanjutan 

bisnis



Marketing

Pemasar bertanggung jawab untuk mengelola positioning 

produk untuk bersaing di pasar dan mengembangkan 

strategi yang diperlukan agar produk dapat memenuhi 

kebutuhan pelanggan

● Kesadaran Merek

● Pangsa Pasar

● Pelanggan Baru

● Pertahankan Pelanggan

● Lalu Lintas/Kunjungan

● Konversi

● Nilai Seumur Hidup Pelanggan

● Penjualan/Pendapatan



Marketing

- Menyelaraskan 

dengan pemangku 

kepentingan masing-

masing

- Memastikan rencana 

peluncuran berjalan 

lancar

- Mengetahui tujuan 

bisnis Anda

- Memahami 

persaingan pasar

- Mengetahui calon 

pelanggan

- Mengukur 

kemampuan

- Menetapkan 

target

- Membuat 

program

- Pendekatan 

komunikasi

- Review proses implementasi 

dan hasilnya

- Menyusun item yang dapat 

ditindaklanjuti berikutnya



Digital Marketing

- Berorientasi Pasar

- Fokus dalam menciptakan 

permintaan baru

- Bertujuan untuk memaksimalkan 

pangsa pasar

- Fokus strategi pada komunikasi

- Berorientasi Konversi

- Fokus dalam memenuhi permintaan

- Bertujuan untuk memaksimalkan 

keuntungan

- Fokus strategi pada distribusi



Pengembangan Digital Marketing

Brand Marketing

Menarik orang yang kurang akrab dengan produk

Growth Marketing

Produk Marketing

Fokus pada target pelanggan tetap dan menjaganya 

Meyakinkan bahwa pelanggan mengerti produk kita



Komunikasi Pada Marketing

Komunikasi Marketing adalah 
elemen yang digunakan 
pemasaran untuk berhubungan 
dengan konsumen dimana 
dengan cara:

• Menghubungkan merek dengan target

• Secara persuasive untuk membujuk 

target

• Menjaga hubungan dengan pelanggan

Strategi Komunikasi Marketing 

Segmentation

Targeting

Posisioning

Identifikasi kelompok pelanggan: Demografis, 

Psikografis, Geografis

Tentukan target kelompok spesifik yang dituju

Tetapkan keunggulan kompetitif 

merek/produk



Komunikasi Pada Marketing

• Memahami segmen pasar

• Konsisten dan ringkas

• Sesuaikan nada suara dan gaya pesan dengan audiens target

• Pilih saluran terbaik untuk menjangkau pelanggan

Strategi Komunikasi Marketing Efektif

Komunikasi Marketing Mix

Offline Channel Digital Channel Direct Channel

OOH (Out of home) Aplikasi marketing Event

Media masa Media sosial Telemarketing

Media cetak SEO/SEM Tim Promosi

Toko TV Comercial Konferensi pers



Pengembangan Strategi Marketing

- SWOT Analysis
- Competitor Analysis
- 4P & 4C
- Strategi ke pasar sebagai pelopor

Dalam pembuatan strategi pemasaran, Pemasar perlu meramalkan potensi 
ruang pertumbuhan di pasar. Ini dapat didefinisikan dengan

SWOT ANALYSIS

Kekuatan Kelemahan

Peluang

Menghasilkan strategi dengan 

mengoptimalkan kemampuan 

bisnis dalam peluang

Hasilkan strategi dengan 

mengambil peluang 

keuntungan untuk mengatasi 

keterbatasan

Ancaman

Menghasilkan strategi dengan 

menggunakan kekuatan untuk 

menghindari risiko eksternal

Ciptakan strategi dengan 

meminimalkan keterbatasan 

dan menghindari potensi



Pengembangan Strategi Marketing

Menilai persaingan pasar dengan membandingkan dan menganalisis beberapa aspek bisnis 
utama termasuk: Fitur produk, Pangsa pasar, Harga, Saluran dan upaya pemasaran, Pembeda

Competitor Analysis



Pengembangan Strategi Marketing

4 P & 4 C

Aspek Utama 4P Aksi 4C

Kebutuhan Apa PRODUCT Provides CONSUMER SOLUTION

Biaya untuk Memenuhi PRICE Representasi CONSUMER COST

Titik Membeli PLACE Layanan CONVENIENT SPACE

Informasi PROMOTION Layanan Komunikasi



Pengembangan Strategi Marketing

Strategi ke pasar sebagai pelopor

Tentukan target pasar Identifikasi Daya Tarik 

Pasar

Tentukan Aktivitas 

Pemasaran

Identifikasi Saluran

Apa yang kita coba 

capai?
Apa pasar potensialnya? Program atau 

penawaran apa yang 

bisa menarik target?

Komunikasi mana 

yang akan bekerja 

paling baik?

Apakah itu bisa 

dicapai?
Apa saja hal-hal yang 

bisa menarik mereka?
Bagaimana skema 

kampanyenya?

Bagaimana kita 

berkomunikasi?



Marketplace (Pasar Online)

Data Pengunjung Website E-Commerce Bulanan Terbanyak
(Kuartal I/2022)



Marketplace (Pasar Online)

Marketplace mobile

Tokopedia Shopee Lazada Bukalapak



Edi Komara

Financial Technology 



Berapakah jumlah bank di Indonesia?

A. 54 bank B. 549 bank

C. 1.549 

bank

D. 15.493 

bank

• 1.549 bank per November 2022, terdiri dari

- 107 bank umum (termasuk 13 Bank Syariah)

- 1.442 BPR

39

Sumber: OJK 2022



Berapakah jumlah Fintech Lending di Indonesia?

A. 10 B. 102

C. 1,025 D. 3,025

• 102 Fintech Lending per Desember 2022, terdiri dari

- 95 penyelenggara konvensional

- 7 penyelenggara syariah

• OJK telah menghentikan penerbitan izin untuk fintech lending 

sejak Februari 2020.

40

Sumber: OJK 2022



Sebagian besar pinjaman masih diberikan oleh Bank

41

(Kategori, pinjaman dalam triliun, % terhadap keseluruhan)

Bank, 6,389 , 92%

Multi-Finance, 416 , 6%

Modal Venture, 18 , 0%
PP Infrrastruktur, 104 , 1%

LKM, 1 , 0%

Fintech, 51 , 1%

Sumber: OJK 2022, BI 2022



999 ribu Lender
(148 ribu outstanding)

100 juta borrower
(20 juta outstanding)

Rp 528 T 
Agregat Pinjaman

yang Telah Disalurkan
(51 T outstanding)

Lanskap Fintech
Pendanaan: 
Fokus pada
unbanked MSME
dan individu

102 
Perusahaan
Telah Berizin di 

OJK

Sumber: OJK 2022, World Bank, AFPI

Potensi pasar yang sangat luas
• 186 Juta Individu produktif (usia >15 tahun)
• 132 Juta individu yang belum memiliki akses kepada kredit
• 46,6 Juta UMKM yang belum memiliki akses kepada kredit



Penyaluran pinjaman Fintech
terus meningkat pesat

20212020201920182017 2022 2023

3 T 20 T 58 T 73 T 155 T 225 T

567%

190%

25%

45%

112%

Expected
Disbursement

335 T

Sumber: OJK 2022, AFPI

49%



Bukan berarti Fintech Pendanaan tidak memiliki tantangan…

Kondisi Keuangan Pinjol IlegalKualitas pinjamanKonsentrasi Lender

Sumber: OJK 2022, CNBC Indonesia, wartaeckonomi.co.id

Sementara jumlah
lender perorangan

dalam negeri
mencapai 99,3%, 

mereka hanya
berkontribusi terhadap

15% pemberian
pinjaman. 83% dana 
pinjaman diberikan

oleh institusi, termasuk
41% oleh institusi

perbankan

Per Feb 2023, 6 dari 112 
Fintech Pembiayaan
mencatatkan TKB90 

sebesar 75% atau
kurang (2 Fintech 

bahkan di bawah 50%),

Per Jan’23, 53 dari 102 
Fintech Lending 

mengalami kerugian.
Hingga Jan’23, 44 

Fintech memiliki modal 
kurang dari Rp 12, 5 
miliar (termasuk 19 

Fintech memiliki modal 
kurang dari Rp 2,5 miliar) 

Keberadaan pinjol ilegal
dengan berrbagai

praktek yang kurang
etis dapat

membahayakan
kepercayaan

masyarakat pada
fintech. Dalam kurun
Jan ’19 hingga Sep ’22, 
terdapat 2,856 pinjol

ilegal yang dihentikan
kegiatannya oleh SWI



FAKTOR MELAKUKAN PINJOL ?
GAYA HIDUP

COBA-COBA

FAKTOR EKONOMI

KEBUTUHAN 
DARURAT

GENGSI

KEMUDAHAN



Tidak sedikit orang yang
terkendala pinjol



Ok nggak sih untuk
memanfaatkan

pinjol?

D

• Penting?
• Urgent?

Tentukan tujuan pinjaman

• Perhatikan seluruh biaya
• Sesuaikan jangka waktu dan skema

Perhatikan bunga, biaya admin, 
denda, tenor dan skema

• Sesuaikan pinjaman dengan
kebutuhan

• < 30% penghasilan
• Ingat risiko galbay

Pertimbangkan sumber pembayaran

• Waspada penipuan
• Risiko pinjol ilegal

Pastikan legalitas fintechC

Rp

A B



Mengapa Pinjol Ilegal Marak?
Rendahnya pemahaman

Kemudahaan membuat aplikasi/ situs/ 
web

Financing Gap

Desakan kebutuhan

• Ketidakpahaman akan:
o perbedaan fintech legal/ ilegal
o bahaya fintech ilegal

• Ketidakpedulian untuk
memeriksa legalitas dan alternatif

• Mudah tergiur pinjaman yang 
mudah dan bernilai besar

• Kesengajaan untuk tidak
membayar

Bahkan setelah diblokir dapat
dibuat lagi dengan cepat

Kebutuhan pendanaan tidak
terpenuhi oleh LK formal/ fintech legal:
• Segmen peminjam
• Lokasi geografis
• Jangkauan edukasi

• Adanya kebutuhan pendanaan
sementara kondisi belum
feasible

• Gali lubang, tutup lubang



Ciri-ciri pinjol ilegal

Pinjol ilegal tidak 
terhubung pada 
www.afpi.or.id  

Tidak terdaftar di OJK 

Penyebaran data 
pribadi peminjam 

Bunga dan jangka waktu 
pinjaman tidak jelas 

Link unduh via SMS untuk 
penawaran aplikasi 

Tata cara penagihan kasar 
dan tidak beretika 

Alamat peminjaman 
tidak jelas dan sering 

berganti nama 

Pinjol
Ilegal



Pinjaman instant bukan keputusan instant!

A

D

• Penting?
• Urgent?

Tentukan tujuan pinjaman

• Perhatikan seluruh biaya
• Sesuaikan jangka waktu dan

skema

Perhatikan bunga, biaya
admin, denda, tenor dan
skema

• Sesuaikan pinjaman
dengan kebutuhan

• < 30% penghasilan
• Ingat risiko galbay

Pertimbangkan sumber
pembayaran

• Waspada penipuan
• Risiko pinjol ilegal

Pastikan legalitas fintechC

Rp

A B



Terimakasih
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