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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

STIE Indonesia Banking School adalah sekolah tinggi ilmu ekonomi
dibawah naungan Yayasan Pengembangan Perbankan Indonesia (YPPI) yang
memiliki program magang bank umum selama 4 bulan yang dilaksanakan pada

semester 7.

Kegiatan program magang di IBS telah dimulai sejak mahasiswa angkatan
pertama IBS pada tahun 2005 sampai dengan sekarang. Kegiatan ini telah
memberikan nilal lebih bagi alumni IBS dibandingkan dengan alumni perguruan
tinggi lain terkait dengan| peluang kerja dan pembentukan karakter mereka dalam
bekerja. Berdasarkan pengalaman selama ini, banyak diantara mereka yang telah
mengikuti program intymendapatkan tawaran untuk bekerja ditempat praktik kerja

tersebut.

Kegiatan praktik kerja ‘mahasiswa ini bertujuan untuk meningkatkan
kompetensi mahasiswa khususnya kemampuan skill dan attitude. Kegiatan invitasi
dilakukan di Bank Indonesia, sedangkan kegiatan praktik kerja dilakukan di
perbankan komersial konvensional dan syariah, Otoritas Jasa Keuangan, Lembaga
Riset serta institusi bisnis lainnya. Dengan adanya kegiatan ini maka mahasiswa
dilatih untuk mempunyai attitude yang baik selama kegiatan praktik Kkerja,
mendapatkan knowledge (ilmu pengetahuan) lain selain yang didapat di bangku

kuliah, dan meningkatkan kemampuan skill karena mereka dilatih dalam dunia kerja.
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Dengan demikian mahasiswa dapat mengetahui bagaimana proses bisnis dan

menganalisis praktik yang ada di lapangan serta ikut dalam kegiatan penelitian di

Lembaga Riset atau melakukan kegiatan kewirausahaan. Lebih lanjut hal
tersebut sebagai bahan diskusi dengan dosen 2 pembimbing, pembimbing lapangan
dan rekan mahasiswa lainnya, serta menambah wawasan dunia kerja bagi Dosen
pembimbing dan mahasiswa. Bagi pembimbing lapangan, hal ini menjadi bahan
masukan untuk perbaikan yang debih baik dalam praktik yang dilakukan mereka
selama ini. Ketiga unsur kompetensi (attitude;, skill dan knowledge) tersebut dapat
diperoleh oleh mahasiswa selama kegiatan praktik kerja sampai proses akhir laporan
praktik kerja. Disamping peningkatan kompetensi mahasiswa khususnya perbankan,
Lembaga keuangan lainnya, dunia.industri dan Lembaga riset serta kewirausahaan,

mahasiswa juga memperoleh link dengan dunia kerja.

Hal ini dapat memudahkan mahasiswa,dalam mendapatkan peluang kerja
setelah mereka lulus."Paling tidak mahasiswa telah melihat, mengalami atau terlibat
dalam dunia kerja terkait “dengan praktik bisnts perbankan, lembaga regulator,
indusri lainnya, Lembaga riset dan kegiatan kewirausahaan. Kegiatan invitasi dan
praktik kerja yang telah dilaksanakan sejak tahun 2005 di IBS wajib diikuti oleh

mahasiswa IBS.
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1.2 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan

Waktu dan tempat pelaksanaan kegiatan Praktik kerja Bank Umum adalah sebagai

berikut:

Tempat : Kantor Menara BNI Pejompongan JI. Pejompongan Raya No.16,
RT.1/RW.5, Bend. Hilir, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat,

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10210

Waktu : 5 September 2022 s/d 5 Januari 2023

1.3 Tujuan Praktik ke ‘ Bank Umum

Mengetahui pengalaman di dunia praktik; sehingga mengetahui bagaimana
proses pengaturan lembaga keuangan dan pengawasan lembaga keuangan
bank dan non bank atau mengetahui proses penelitian pada Lembaga riset
atau melakukan kegiatan kewirausahaan.

4. Memperoleh keterampilan tambahan yang berguna sebagai bekal masuk

dunia kerja.
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1.4 Tujuan Penulisan Laporan
Tujuan penulisan laporan ini adalah:

1. Sebagai salah satu syarat dari penilaian oleh kampus terhadap kegiatan
Praktik Kerja Bank Umum yang dilakukan.

2. Sebagai salah satu syarat penilaian oleh Bank Negara Indonesia (BNI) atas
Praktik Kerja Bank Umum yang telah dilakukan.

3. Menjadi sarana untuk berbagi pengetahuan atas apa yang didapat selama

melakukan Praktikd<erja Bank Umum

1.5 Sistematika Laporan Praktik Kerja Bank Umum
Laporan Praktik Kerja Bank-Umum ini dibagi jadi 5 bagian:

BAB | : Pendahuluan

Bagian pertama infmemberikan gambaran mengenai latar belakang dari Praktik
Kerja Bank Umum yang penulis.lakukan.

BAB Il : Landasan Teori

Bagian ini menjelaskan tentang teori yang berkaitan dengan Bank Negara
Indonesia, sejarah perkembangan bank umum di nusantara, tugas, fungsi, serta
struktur organisasi Bank Negara Indonesia sebagai bank umum.

BAB Il1 : Gambaran Umum Tempat Praktik Kerja

Bagian ini menjelaskan secara umum tentang PT. Bank Negara Indonesia, baik
itu sejarah dan perkembangan, visi dan misi, struktur organisasi, produk pokok,

fungsi serta pembagian tugas divisi penulis ditempatkan



()

@)= SSBNI

@yl / scHoot X
BAB IV : Pembahasan

Dalam bab ini penulis memaparkan tentang semua kegiatan yang penulis
lakukan selama menjalankan Praktik Kerja Bank Umum di PT. Bank Negara
Indonesia

BAB V : Kesimpulan dan Saran

Bab ini merupakan bagian terakhir dari sistematika laporan yang penulis susun,
yang memberikan kesimpulag secarareeluruhan atas kegiatan Praktik Kerja

S o

Bank Umum

o
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2.1. Definisi Perbankan
Istilah Bank berasal dari kata Italia banco yang berarti bangku dimana
bangku ini lah yang digunakan-oleh banker untuk melayani kegiatan perbankan

kepada para nasabah yang akh ivunakan dan popular menjadi Bank

yang ternasuk dalam p oduknya adalah memberikan

layanan kepada m akat. Sedangkan pengertian b nenurut UU No 7 Tahun

1992 tentang Per, ¢ N Tahun 1998, berbunyi

1. enghimpun dana dari
kannya dalam bentuk
2. enyangkut dengan bank dan

mencakup kelembagaan, kegiatan usaha dan cara serta proses dalam

melaksanakan kegiatan usaha.
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2.2. Sejarah Bank Negara Indonesia

Menurut Peraturan Pemerintah Pengganti UU No. 25 Juli 1946 PT Bank
Negara Indonesia (Persero), Tbk awalnya didirikan di Indonesia sebagai bank
sentral dengan nama “Bank Negara Indonesia”, namun akhirnya pada tahun 1968
BNI ditetapkan sebagai “Bank Negara Indonesia 46” dimana status BNI berubah
menjadi BUMN dan peran BNI pun adalah bank yang diberi mandat untuk
memperbaiki ekonomi masyarakat dan' ikut ‘berpatisipasi dalam pembangunan

nasional (UU No. 17 tahun 1968 tentang Bank“Negara Indonesia 1946).

Lalu" dilakukan penyesuaian bentuk hukum dimana BNI berubah menjadi
perusahaan perseroan terbatas (Peraturan Pemerintah N0.1911992, tanggal 29 April
1992) yang dinyatakan pada Akta No0.131, tanggal 31 Juli 1992 dimana dinyarakan
bahwa BNI adalah bank BUMN pertama yang akan menjadi perusahaan publok
setelah BNI mencatatkan Sahamnya di Bursa Efek Jakarta dan Surabaya pada tahun
1996 dan juga untuk “memperkuat struktur keuangan dan daya saing ditengah

industri perbankan.

Menurut UU No 7 Tahun 1992 tentang Perbankan yang telah diubah dengan
UU No 10 Tahun 1998 pengertian bank umum adalah bank yang melaksanakan
usahanya secara konvensional dimana BUMN adalah badan usaha yang Sebagian
besar modalnya adalah milik negara melalui penyertaan secara langsung yang

berasal dari kekayaan negara yang dipisahkan.
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2.3. Sejarah Perkembangan Bank Negara Indonesia

Untuk memenuhi ketentuan UU No. 40 2007 tanggall6 Agustus 2007
tentang Perseroan Terbatas maka dilakukan penyesuaian anggaran dasar BNI yang
juga dinyatakan dalam Akta No. 46 tanggal 13 Juni 2008, hal ini berdasarkan
keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 28 Mei 2008 dan
telah mendapat persetujuan dari Menteri Hukum ‘dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia, dengan SuratgKeputusan No. AHU-AH.02.02-50609 tanggal 12 Agustus
2008 dan telah digmumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 103

tanggal 23 Desember 2008 Tambahan No. 29015.

Perubahan terakhir._Anggaran Dasar BNI dilakukan antara lain tentang
penyusunan kembali seluruh Anggaran'Dasar sesuai dengan Akta No. 35 tanggal 17
Maret 2015 Notaris Fathiah Helmi, S.H. telah mendapat persetujuan dari Menteri
Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, dengan surat keputusan No.

AHU-AH.01.03-0776526 tanggal 14 April 2015.

Dalam memberikan layanan finansial BNI juga didukung oleh beberapa
perusahaan anak yaitu BNI Syariah, Multifinance, Sekuritas, Life Insurance dan
Remittance dimana BNI menawarkan layanan penyimpanan dana maupun fasilitas
pinjaman baik dalam segmen korporasi, menengah ataupun kecil. Beberapa produk
dan layanan terbaik telah disesuaikan dengan kebutuhan nasabah sejak kecil, remaja,

dewasa, hingga pensiun.
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2.4. Visi, dan Misi Bank Negara Indonesia
A.Visi Bank Negara Indonesia

Menjadi Lembaga Keuangan yang terunggul dalam layanan dan kinerja

secara berkelanjutan.
B. Misi Bank Negara Indonesia

1. Memberikan layanan prima dan solusi digital kepada seluruh Nasabah selaku

Mitra Bisnis pilihan utama

2. Memperkuat I ernasional untu ung kebutuhan Mitra

3. Mening estasi yang unggul b

4. Menciptakan ke empat kebanggaan

5. Meningkatkan kepe ab kepada lingkungan dan

Masyarakat.

6. Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan yang baik

bagi industri
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2.5. Struktur Organisasi Bank Negara Indonesia

STRUKTUR ORGANISASI Nomor P/ ISOm/m
PT BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK Tangest 1 ( MAY 2820
Lampiran < 1/6

i
i
i
L
|

T
o Pt -
- —na  Modtutn i ————
- | ) T o e

o I il 1
i

Qs

1
£

Sumber : bni.co.id

ara Indonesia

Pada awal ber rirﬂﬁ NI menggunakan logo

berdirinya dengan latar

2.6.

angat mencolok. Lalu pada
tahun 1988 BNI memutuskan U 3 total warna dan juga desain dengan
awalnya berwarna merah kuning maka berubah menjadi dominan berwarna biru
dengan sedikit warna oranye dan dengan sebuah kapal layer kecil.

Pada 2004 tepatnya 16 tahun kemudian BNI Kembali merubah logo untuk
ketiga kalnya dengan logp yang lebih sederhana dengan simbol 46 yang merupakan
tahun berdirinya BNI dan dalam logo ini, angka 46 diletakkan secara diagonal
menembus kotak berwarna jingga dimana huruf BNI berwarnaka turquoise baru

untuk mencerminkan kekuatan, otoritas, kekokohan, keunikan dan citra yang lebih

modern.

10
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GAMBARAN UMUM TEMPAT PRAKTIK MAGANG

3.1. Sejarah dan Perkembangan Bank Negara Indonesia Pejompongan

Diresmikan pada 5 Juli 2019, bertepatan dengan ulang tahun BNI ke 73 dan
merupaka kado istimewa yang diberikan oleh BNI yang memiliki konsep Green
Buildding karena sekitar 40,44% area berupa area'dengan pepohonan. BNI
Pejompongan juga menggunakan arsitektur dengan mengunakan filosofi bambu yang
berarti memiliki arti bahwa bank BNI didirikan setelah kemerdekan Indonesia yang
juga bisa diartikan sebagai daya tahan tinggi yang dibuktikan dengan tetap hadir
melayani dan berjuang untuksmasyarakat selama 73 tahun lamanya dengan beragam
inovasi.

Menara BNI Pejompongan memiliki design kantor yang canggih dengan
tema Smart Office yang tentunya.memiliki tujuan tuntuk membuat karyawan merasa
nyaman saat bekerja dan tentunya memiliki teknologi yang canggih dengan adanya
Giant LED di puncak tower ballroom. Kenyamanan karyawan adalah focus utama
dari BNI yang dapat dilihat dari kelengkapan fasilitas yang tersedia seperti fasilitas
olahraga, daycare, kantin, ballroom, klinik café serta berbagai macam fasilitas

lainnya.

12
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satu divisi yang I , CLN sendiri men . 2berapa fasilitas yang
diberikan "‘BNI kepad *ya ; @ ‘awalnya produk yang
disediakan oleh CLNi ter kni K | anpa Agunan atau Fleksi,
Griya atau KPR dan KertuKredit, namun pad- at ini Fleksi sudah tidak menjadi
tanggung jawab CLN lagi, Fleksi sudah dilempar tanggung jawabnya ke Kantor
Cabang. CLN memiliki tiga wakil pemimpin/ Deputi General Manager (DGM) yang

dimana setiap DGM memiliki peran dan tangung jawab yang berbeda.

13
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3.2.1 Kelompok-Kelompok CLN
1. Credit and Risk Support (CBU)
CBU adalah kelompok dibawah naungan CLN yang bertugas sebagai:

a. Kelompok Penunjang, semua yang berkaitan dengan barang dan anggaran
adalah menjadi tanggung jawab CBU seperti adanya kekurangan barang,
kerusakan barang.

b. Penyedia anggaran seperti pembayaran Insentif & Reward, anggaran makan
atau lainnya.

c. CBU juga bertugas untuk mengelola rencana kerja, mengelola rekanan untuk
jasa penagihan, jasa verifikasi dan jasaseutsourcing pegawai.

2. Account-Maintenance (ACM)
Tugas dari kelompok ACM sebagai berikut:

a. Kelompok yang memiliki tugas sebagali Pemeliharaan Batas Kredit baik
penaikan atau pengurangan limit.(Limit Credit Maintenance)

b. Pemeliharaan Data® (Data Credit Maintenance) bagi nasabah yang sudah
memilki karturkredit BNI.

c. pengaktifan kembali kartu kredit yang telah ditutup serta melakukan
perubahan data yang diminta oleh nasabah atau unit.

3. Credit Process Control and Review (CPR)

Berikut adalah tugas kelompok CPR:

a. Kelompok yang memiliki tugas memonitoring jika terjadi kesalahan atau
penyimpangan terhadap pedoman dan prosedur Kredit Konsumer termasuk
Merchant

b. CPR juga memiliki tugas untuk merancang dan mengelola sistem
pengendalian Fraud pada proses Kredit Konsumer termasuk Merchant.

14
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4. Credit Risk System and Management (CSA)
Tugas yang menjadi tanggung jawab CSA adalah:

a. Kelompok yang memiliki fokus terhadap sistem seperti adanya kerusakan
pada sistem, Design sistem, Pengembangan dan pengelolaan sistem,
Mengelola fungsi Help Desk dan User Management Sistem & Otomasi risiko
kredit konsumer.

b. CSA Menjadi liason untuk kebutuhan teknologi terkait pengembangan Credit
Risk System & Automation, serta mengelola SID (Penarikan dan Pelaporan).

5. Credit Process and Portofoliesivianagement (CPM)

CPM berfungsi seperti Policy CLN, karena CPM adalah kelompok yang
memastikan tidak /adanya tindakan kejahatan seperti SKimming. Berikut tugas yang

menjadi tanggung jawab CPM:

a. Melakukan review aspek risiko terhadap program atau kerjasama atau
produk pinjaman kensumer.,

b. Melakukan‘reviewsdan berkoordinasi dengan. unit bisnis di sektor konsumer
dalam hal pengusulan perbaikan atas|kebijakan & prosedur perkreditan
konsumer.

c. Melakukan pengelolaanyportfolio kredit;"manajemen akun, kualitas aset dan
kolektibilitas atas semua produk pinjaman konsumer.

Melakukan alignment proses dan prosedur-kredit dengan kredit scoring.

e. Melakukan risk analytics secara berkala sebagai perbaikan proses dan

prosedur perkreditan konsumer.
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3.3. Produk Divisi Pemrosesan dan Penagihan Konsumer (CLN)

3.3.1. BNI Griya

BUMN YBNI

BNI Griya

Memudahkan Anda
mewujudkan rumah idaman

emiliki banyak sekali
duk yang terjadi di
rUs (Ismanto, Widiastuti,
lama ‘semakin meningkat
menyebabkan harga hunian te akin mahal, hal ini akan membuat

masyarakat yang ini memiliki hunian pribadi terhambat oleh dana yang tidak

mencukupi.

BNI Griya atau biasa disebut KPR berupa pembiayaan yang disediakan BNI
untuk nasabah, bisa digunakan untuk pembelian, pembangunan, top-up, serta take
over property seperti pembelian rumah untuk tinggal, apartemen, toko, rumah kantor
atau lain sebagainya yang sudah ditentukan. BNI Griya akan membantu nasabah

yang sedang mengalami kesulitan dana untuk membangun atau membeli rumah.
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Pevawai Pengusaha
Jenis Dokumen Tean @ Profesional /
P Wiraswasta

Fotokopi KTP (suami istri) v v v
Fotokopi Kartu Keluarga v v v
Fotokopi Surat Nikah (apabila
sudah menikah) v v v
gclatokopl NPWP Pribadi/SPT PPH v v v
Fotokopt Rekening Gaji 3 Bulan v

Terakhir

Fotokopi Rekening n 6 Bu
Terkahir K N v v
o) O

v

2
s
m
O
&

»

PDokumen BNI Griya

KL\
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3.4. Kartu Kredit (CC)

KARTU KREDIT BANK BNI
wew”  MBNI rorremart S BNI

Gambar 3.4 Kartu kredit bank BNI

Kartu Kredit adalahfSuatu alat pembayaran,yang tas kewajiban yang timbul
dari suatu kegiatandekonomi seperti kegiatan transaksi berbelanja atau bahkan
penarikan ' tunai./ Kewajiban pemegang kartu kredit temtunya harus dipenuhi
terdahulu oleh penerbit dan wajib untuk melakukan pembayaran sesaui dengan

waktu yang disepakati (Bank'Indonesia, 2018).

Kartu Kredit.adalah kartu tambahan yang diterbitkan oleh BNI, Kartu Kredit
juga bisa digunakan sebagai pembayaran pengganti uang tunai. Nasabah CC dapat
menggunakan kartu untuk. kebutuhan Seperti berbelanja, tarik tunai, atau
pembayaran lainnya yang sudah ditentukan.-Nasabah tidak perlu khawatir ketika
mereka menginginkan sesuatu namun tidak memiliki uang yang cukup, hanya
gunakan CC dan bayar jika sudah jatuh tempo. Hampir semua lembaga keuangan
berupa bank terkecuali Bank Perkreditan Rakyat, memiliki fasilitas Kartu Kredit.
Karena pada saat ini kartu kredit sedang populer dikalangan masyarakat (N. Malini

& M. Pushpa : 2017),
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Kartu Kredit memiliki tingkat kepopuleran diatas rata-rata dalam modus
pembayaran karena Kartu Kredit menyediakan pembayaran tanpa menggunakan
uang secara tunai. Tahun Terakhir BNI sama seperti bank umum lainnya yang

mengeluarkan kartu kredit.

Jenis Silver Gold BNI BNI Titanium Platinum/ BNI BNI BNI Garuda
Biaya (Rp) (Rp) LotteMart Telkomsel (Rp) JCB JD.ID LotteMart Telkomsel BNI
Gold (Rp)  Gold (Rp) Precious Platinum Platinum  Platinum Platinum
(Rp) (Rp) (Rp) (Rp) (Rp)
luran 240 300 240 ribu 240 ribu 500 ribu 600 ribu 600 ribu 600 ribu 6oo ribu 600 ribu
Tahunan ribu ribu . I(

Kartu
Utama *

luran 120 15 300 ribu 300 ribu

Tahunan ribu ri
Kartu
Tambahan Q

Bunga
Belanja

Bunga
Penarikan w
Tunai
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BAB IV

PEMBAHASAN

4.1. Kegiatan Magang

Penulis telah melaksanakan program magang bank umum selama 4 bulan
yang dimulai pada 5 September 2022 s/d 5 Januari 2023 yang bertempat pada
Menara BNI Pejompongan. Durasi bekerja dimulai pada pukul 08:00 pagi sampai
16:00 sore setiap hari Senin sampal Jumat dengan peraturan berseragam wajib
menggunakan batik pada hari Selasa dan Kamis'serta formal casual pada hari Jumat.
PT Bank Negara Indonesia menerapkan system kerja WFO (Work From Office) dan
WFH (Work From Home) tergantung kebijakan dari divisi masing-masing, dimana

divisi penulis menerapkan system full WFO tanpa adanya WFH sama sekali.

Penulis ditempatkan.dalam divisi Pemrosesan dan Penagihan Konsumer
(CLN) dengan unit Aceount Maintenance (ACM) dimana unit'ini adalah unit yang
befokus pada kartu kredit seperti,penaikan damspenurunan limit, autodebet kartu
kredit, pembukaan dan penutupan kartu kredit. Unit ACM sendiri terbagi dalam 2
tim, yaitu tim kredit dan tim maintain dan dimana tim kredit masih terbagi menjadi 3

tim yaitu admin, verifikasi dan analis.

Bagian admin menerima permintaan melalui empat sumber yaitu email, e-
form, ORM, dan corporate card bagi perusahaan. Lalu data yang diterima dari
bagian admin akan diserahkan kepada bagian distribusi yang nantinya akan dipilah
untuk diberikan ke bagian verif untuk dilakukan pengecekan atau konfirmasi ulang

dengan pihak Ch (Card Holder) melalu telepon atau langsung menuju analis untuk
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diproses dan disetujui. Dari bagian analis, data akan di entri oleh bagian data entri

dan dilakukannya SLIK. Berikut ada beberapa pekerjaan yang penulis kerjakan

selama praktek kerja kerja lapangan di Divisi Pemrosesan dan Penagihan Kredit

Konsumer (CLN) Unit Account Maintenance (ACM),

No

Kegiatan

Keterangan

1 | Filling Scan Nasabah Autodebet

2 | Filling Scan Nasabah Accg

Scan Dokumen nasabah seperti form
autodebet, KTP, Kartu Pajak, Rekening,
Kartu Keluarga, Tickler, Cancel Autodebet,
Autodebet Replace, dan Pendaftaran Staff
Card.

Dokumen nasabah seperti form
et, KTP, Kartu Pajak, Rekening,
ga, file ICL Permanent,

3 | Input Nasaba ount maintain form pada
Microsoft Ag

ICL Permanent, Campuran

ai reasonnya dan tanggal

)eberapa hal seperti kenaikan limit

dan maintain data. Kenaikan Data, menaikan limit dari harga yang di tentukan

sebelumnya. Dalam melakukan permintaan kenaikan limit dokumen syarat, seperti

Surat pernyataan, slip Gaji, KTP, NPWP, Kartu Kredit. Jenis kategori limit dan

pendataan seperti :

a.
b.

a o

Increase Permanent

Increase Sementara (Temporary, selama 3 bulan maksimal)

Reissue
Decrease limit
ganti logo.
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Untuk bagian kategori lainnya berisi case PCPC, penyamaan limit suplemen
dan basic, pembatasan limit supplement. request ACM melalui email, Mobile
Banking, Call Center, Aplikasi.

Dalam Cardlink di kenaikan dengan CO = Kartu Basic dan C1, C2, C3 adalah
kartu tambahan/supplement. CR Imt merupakan Limit yang ditentukan untuk limit
dari CO sampai C3. Credit limit itu yang di lihat feenya oke/tidak, berapa bulan,
nominal naiknya. Di ACM 3 Admin itu Email, Corporate dan ORM (BNI Call di
input ke ORM), E-Form (BSK ke ACM), Distribusi,(yang memberi tugas form yang
sudah di isi Adminfkepada ver dan analisis. Maintain, data baisanay kalau ada
perubahan data seperti nomer telpon dan pindah rumah.

Account Maintain Form, Microsoft Access, Form Hijau urgent, Form Putih
biasa, Memo Form Refrensi tidak ada FCL. ACM admin Corporate regular (email)
formnya hijau urgent, tidaksada dokumen yang diperlukan. Memo di Cardlink untuk
limit kenaikan cormorate maksimal 999 jt dan minimal sebulan waktunya. Kartu
emas, platinum titanium, signature. HTC (nasabah sulit di hubungi). SLIK dan Data
entry, SLIK harus dari BNI, slik manual dan robotic (query SLIK), CBAS. SLIK
adalah sebuah system yang dikelola oleh OJK untuk mendukung pengawsan dan
layanan informasi keuangan yang dimanfaatkan untuk melaancarkan proses
penyediaan dana, penerapan manajemen risiko kredit atau pembiayaan dan juga
penilaian kualitas debitur.

Data Entry dilakukan untuk kartu ganti logo, Kasus pertama ini perubahan

dari platinum (kode 131) ke signature (kode 220). Cardlink (PCIK) kalau
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sebelumnya tidak punya kartu 220 aman bisa ganti dan harus karena dia ganti logo,
kalo sebelumnya sudah punya kartu signature langsung di berikan ke analis.

CH = perubahan kantor maka perlu di check ulang di cardlink (PCIC). Kalau
bIm berubah alamatnya berarti analis harus di maintain. BNKI, NPWP harus ada
sebagai dokumen yang di perlukan, Cycle kusus setiap kartu. Software CCOS
mengisi identitas nasabah. Kode di cardlink pada bagian marital status B = belum
menikah, K = Kawin, C = Ceria. Reissue kode R. Dependant = Tanggungannya.

Reissue data darurat memerlukan data nama dan nomor telpon (co owner),
Job, type of company oceupation code, wrkad, hmadydan nama bank untuk nasabah
kecuali relguler tidak perlu, e billing (T), PS = Pre Screen data input oleh user.
Status Fast Track. Verifikasi menelpon Ch untuk memastikan kenaikan penurunan
reissue ganti logo, dengan menanyakan info penghasilan perbulan, rekening BNI
pribadi, tanggal lahir, masa berlaku kartu, nama ibu kandung, email, alamat rumah
kantor, pergantian kartu, dan kalau ada perubahan, email BNI untuk confirm limit.

Kalau tidak ada‘split gaji bisa mengguanakn eover tabungan kalau bank BNI
kalau bank lain pakai buku print'tabungan 3 bulan lalu. Auto Debit staff 10% per
tanggal 25% iuran kartu, gold 300rb, master titanium 500, visa plat 600rb, visa
signature dan world 1jt, security checking. Analis memproses kartu kredit, dari
ORM (CH telpon BNI) lalu masuk ke analis, case PCPC tidak balance kartu
suplemen dan basic. Blok kartu kredit B, C, D, E, P, W, Z, G, M, U, O, I. Cardlink
(PCCR) Aprove

Maintain kredit, maintain data aplikasi. Pre-embossed (Kartu baru yang

sudah diterima tapi belum di aktivasi) > langsung dikasih kartu yang sudah ada

limit dan No Hp di datanya, tidak ada identitas penuh dia dalam kartu tersebut.
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Maka dari itu nasabah harus membarter kartu yang telah di kasih dengan dokumen
data. Maintain pengkinian data, Renewal (Manual, early renewal). Proses transfer
balance (memindahkan semua cicilan tagihan dan reward yang ada di kartu. Kartu
yang di block memiliki jenis blocknya masing2. Proses kartu teridifikasi fraud
dicetak kartu baru. Proses autodebet (Pembayaran kartu kredit by system, cycle 1 —
10 matrix, cycle 11 — 26 cabang, cycle 08 staff card, change logo autodebet, fileing,
replace (kartu yang disalahgunakan).

Syarat replace tidak ada transaksi mengantung, tidak boleh over limit.
Paperless. Pembayaran full payment dan minimum. Kartu staff wajib auto debet.
Temporary max 3 pulan setelah itu diberikan lagi ke himit awal. Corporate Card ttd
GM/DGM, ICL /Manager. Checker mengecheck semua keputusan dari analis, dan
memberi keputusan dari form, jika ada masalah di kembalikan lagi kepada analis.

Filling admin akhir yang dimana dokumen di dapat dari checker, file yang
duluan di kerjain ‘yang sudah di putar di semua kelompok bagian dengan analis.
Proses maks 3 bulan. Decline > akan di destroy nanti tiap akhir. Jadi jika ingin di
proses lagi berarti data filling harus“reproses request oleh admin awal. Corporate
costumer number “200”, semua yang di approve di scan, untuk decline yang perlu

discan hanya IIRV, IICOLL, dan TL yang dimana dikasih ke admin awal.
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4.3. Autodebet Kartu Kredit Dalam Unit ACM

Autodebet merupakam sebuah fitur yang membuat system pembayaran
terjadi secara otomatis dengan memotong saldu tabungan dalam rekening bank yang
dilakukan sesuai dengan tanggal yang telah ditetapkan dan mungkin bisa mundur
ketika tanggal tersebut jatuh pada hari libur. Fitur autodebet ini umum dilakukan
untuk pembayaran dengan nominal yang tetap dan berlangsung dalam jangka

panjang, misalnya seperti pembayaran premi asuransi.

Untuk Kredit Pe ga dapat menggunakan fitur

autodebet walaupun nominalnya bisa beruba menerapkan floating rate

b. Mencegahiupa
Mengurangi

d. Ramah lingkungan

Autodebet merupakan cara pembayaran angsuran yang paling mudah karena
nasabah cukup mendaftarkan rekening BNI yang akan digunakan untuk membayar
angsuran dengan catatan nasabah cukup menyediakan dana untuk pembayaran
angsuran setiap bulannya dan paling lamat H-1 sebelum tanggal pembayaran (jatuh
tempo) dan tentunya nasabah harus memastikan bahwa dana yang ada di rekening
Bank BNI sesuai dengan jumlah pembayaran angsuran ditambah saldo minimum

rekening sesuai ketentuan yang berlaku di Bank BNI.
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4.4, Unit CSA, CPM, CPR dan CBU

411 Unit CPM
CPM (Credit Process & Portfolio Management) merupakan suatu unit yang
bergerak di bidang pemrosesan kredit dan manajemen portofolio. Dimana unit CPM
punya 3 bagian sub unit:
a. secure loan (kebijakan)
Sub unit kebijakan, penyelamatan dan penyelesaian kredit konsumer mempunyai
tugas yakni membuat programy'Strateginserta kebijakan terkait penagihan kredit
konsumer,
b. unsecure loan (kebijakan)
c. policy/kebijakan penyelamatan dan penyelesaian kredit
Ketika dalam perjalanan kredit (pembayaran angsuran/penyelesaian
dokumen)" mengalami’ kendala, maka_diperlukan Langkah penyelesaian atau
penyelamatan
Memfasilitasi dan mengonirol agar mengatur preses kredit consumer agar sesuai
dengan ketentuan internal. Secara internal Pelaksanaan penagihan ini kebijakannya
mengikuti buku pedoman perusahaan
Jika ada aturan/kebijakan lain yang berasal dari luar/external seperti:
a. Kebijakan Bl
b. Kebijakan OJK
Agar bisa terjadi penyesuaian terhadap kebijakan penagihannya, maka perlu ada

perubahan mengikuti kebijakan baru eksternal tersebut.
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4.1.2 Unit CSA
CSA (Undewritten, Pemprosesan, Collection, Pelaporan SLBK. CSA
Underwrittin memproses kredit pengajuan sampai pencairan approve.
Sistem program yang di tangani oleh CSA adalah E LO = digunakan untuk
memproses kredit griya dan flexi.
CCOS adalah sebuah system yang berfungsi untuk memproses kartu kredit.

Pemprosesannya itu untuk Griya bisa_pada SKK atau Cabang, Flexi di cabang,

Credit Card pada SKK d

Data flow G - 'Ixi dalam system ELO © aplikasinya dan dikirim
dalam proses mailing
setelah pengecheckan
menjadi result entry)
i approval ( data nasabah
data di kitim ke kredit admin
unutk di lihat dokumen iden .- akan datang dengan membawa

dokumen persyaratan setalh itu di.adakan bboking pencairan langsung.
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4.1.3 Unit CPR
Kelompok yang memiliki tugas memonitoring jika terjadi kesalahan atau
penyimpangan terhadap pedoman dan prosedur Kredit Konsumer termasuk
Merchant. CPR juga memiliki tugas untuk merancang dan mengelola sistem

pengendalian Fraud pada proses Kredit Konsumer termasuk Merchant.

414 Unit CBU

Unit CBU, Perkenalan CBU umum SDM dalam administrasi pegawai BNI,

Seperti absen JHC(absen lembur = FT (Pegawai tetap,

PKWT, PKWTT, TAD. i - an manual, “hkclient11”,

b. keperluan logistic,

o

pembelajaan (KTF

o

. service profider,

®

pendanaan oprasional kantor seperti “Grab”/air minum, pihak Kketiga

penagihan.

Fungsi CBU secara singkat:
a. Mensupport setiap kebutuhan unit unit yang berada di Divisi CLN
b. Memproses transaksi yang berkenaan dengan pembayaran

c. Mengelola anggaran & rencana kerja Divisi CLN
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Memilah dan Menyusun file yang di berikan sesuai nama PT yang bekerja
sama dengan BNI, Penagihan, Memo, Nota Intern Addendum Kerja sama,
Tanda Daftar rekanan, hasil kunjungan (OTS), Dokumen Legalisasi, dan

pembelian dan pendanaan kebutuhan pegawai kantor.

4.5. Kendala Saat Melakukan Praktik Kerja

Dalam proses magang di PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk penulis

mengalami beberapa kendala, yaitu:

a.

b.

Susah menyesuaikan lingkungan Kerja yang sangat berbeda

Kurang telita dalam memilah dokumen jadi bisa terkadang ada yang tidak
terscan dan terinput

Proses hardware komputer terkadang suka error dan rusak sekejap
Lambannya proses program Microsoft access yang terkadang menghambat

berjalannya pekerja

4.6. Cara Mengatasi Kendala

Berikut ini cara yang dilakukan penulis dalam menghadapi kendala di tempat

magang antara lain:

a.

b.

Belajar memahami lingkungan kantor

Mencatat semua tugas yang per.u di perhatikan agar tidak terjadi hal keliru
Selalu menyimpan dokumen di USB kantor agar menghindari kehilangan
data

Merefresh komputer agar programnnya bisa berjalan dengan lacar lagi
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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pelaksanaan praktek kerja bank umum selama 4 bulan sangat membantu para
mahasiswa mahasiswa untuk belajar menambah pengalaman dan ilmu di dunia kerja,
selain itu kegiatan ini_bisa membantu mahasiswa meluaskan networking kerja
mereka kelak setelah lulus. Melalur Praktek™erja penulis mendapat kesempatan di
PT Bank Negara Indenesia (Persero), Tbhk di- DivisiyPemrosesan dan Penagihan
Kredit Konsumer/ (CLN) Unit Account Maintenance (ACM). Selama penulis
melaksanakan Praktek kerja di BNI penulis mendapat banyak ilmu dan pengalaman
yang bermanfaat dalam bagaimana pemprosesan dan analisis yang dilakukan dengan

nasabah autodebet.

Pada kondisi new normal penulis melakukan praktik kerja ini dilaksanakan
secara WFO maka saya juga belajar lingkungam“dari tempat kerja yang lebih intensif,
hal ini sangat membantu. belajar banyak ilmu dan keterampilan menggunakan
teknologi di tempat bekerja penulis. Selain itu penulis juga belajar melatih ketelitian,
dalam melakukan pekerjaan dengan baik dan rapih. Adapun hasil yang saya telah

dapatkan selama praktik kerja ini tersebut yaitu:

1 Melalui program praktik kerja bank umum ini, saya dapat mengetahui
mengenai bagaimana proses kartu kredit dilakukan secara menyeluruh, saya

juga mengetahui bagaimana proses dari pinjaman untuk KPR rumah.
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2. Membuat saya termotivasi dalam dunia kerja pada bidang perbankan karena
materi yang diberikan selama magang selama 4 bulan sangat bagus dan

sangat bermanfaat.

5.2 Saran

Sebagai penutup dari penyusunan laporan ini, kami akan menyajikan beberapa

saran yang mungkin berguna bagi perusahaan di kemudian hari:

a. Saran Untuk PT B Si ero) Thk.

Semoga dengan adanya kegi ini a Indonesia (Persero)
Tbk dapat secara i ang bagi kamu muda di

Indonesia, guna men profesional.

Saran untuk STIE Indonesi | ade Uk tetapmenjalin kerja sama
yang baik dengan pihak penyediaitempa jaitu PT Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk serta perusahaan lainnya, supaya memudahkan mahasiswa/i yang

akan melaksanakan magang berikutnya.
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Lampiran 1 Daftar Hadir Kegiatan Praktik Kerja

DAFTAR HADIR

Nama : Syuara Rama Ryzkia,
Jabatan : Pegawai Magang
Unit Organisasi :ACM

No. Rekening BNI  : 1463038441 - IDR

Datang Pulang
Tanggal WFO/WFH
Jam Paraf Jam
Senin 5 Sept—-2022| 0s:00 | (\F 16.00

Selasa 6 Sept-2022 | WFH WFH

g
g
3

WFO
WFH
WFO
WFO
WFO
WFO
WFO
WFO
WFO
WFO
WFO
WFO
| WFO

Wl |~w|an|lwv s |w] ]

B B ey = S R e P e QE

DONESIA (Persero) Tbk.

SI/LU PROSESAN & PENAGIHAN KREDIT
UMER (CLN)/ACM

MANAGER,

< Hendy Aryawan / P025784 >
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PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Thk.
UNIT ACCOUNT MAINTENANCE (ACM)

4
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etahui,

DAFTAR HADIR
Nama : SYUARA RAMA RYZKIA
Jabatan : MAGANG
Unit Organisasi : ACM
No. Rekening BNI = 871278634
Pulan
No. | Hari Tanggal i £ \‘;',??I/
Jam Jam Paraf
2 | Senin | 24 okto 07,00 \A ] A WFO .~
3 | Selasa | 25 ok 20 16.00 W A WFO -
4 | Rabu | 26 okto 02 B \} WFO -
6 | Kamis | 27 0 2 | \J WFO ~
7 | Jumat WFO -~
8 | Senin kto P WFO ~
9 | Sel 01 novi WFO
10 | Rabu 0 WFO -
11 | Kami ni 07.00 WIB WFO -
13 | Seni ni 07, WFO -~
14 | Selasa | 08 ni 022 07 WFO -
15 | Rab: 0 V) WFO -~
16 | Kamis | 10 no! 0 WIB WFO ~
17 | Jumat 0 6. WFO ~
_19 | Selasa QS
20 | Rabu |1 vem WFO ,

PT BANK NEGARA INDONESIA (Pesero) Thk.
DIVISI/UNIT ACCOUNT MAINTANENCE
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PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Tbk.

UNIT ACCOUNT MAINTENANCE (ACM)

N
e

DAFTAR HADIR
Nama : SYUARA RAMA RYZKIA
Jabatan : MAGANG
Unit Organisasi : ACM
No, Rekening BNI  : 871278634
Da Pulan
No. | Hari Tanggal b 2 L
Jam Paraf Jam Paraf
1 | Senin | 21 november 2022 | 07.00 WIB 6.00 WIB V2 Jub-berduke
2 | Selasa | 22 november 2022 | 07.00 WIB WIB N WFO
4 | Kamis | 24 november 2022 0 16. 1B \P WFO
6 | Jumat |25 n&%er 20 00 B WEO
7 | Senin | 28movember B WFO
8 | Selasa i WFO
9 | Rabu e WFO
10 | Kamis ese; WFO
11 | Jum, 2 WFO
14 | Ra 7 7 WFO
15 is | 08 7 G WFO
16 | Jum 09 022 07 . WFO
17 02! WV WFO
18 | Sel 13d 02, WFO
19 | Rabu e 02 6. WFO
20 | Kami 2 WFO
21 | Jumat WFO
22 | Senin m WFO
23 | Selasa | 20 desember IB > WFO
]
m,
’é‘g'l:% INDONESIA (Pesero) Thk.
ACCOUNT MAINTANENCE
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PT. BANK NEGARA INDONESIA (Persero) Thk.
UNIT ACCOUNT MAINTENANCE (ACM)

4
o
Z

DAFTAR HADIR
Nawma  SYUARA RAMA R
Jabatan GANGD
Uit Oxganisasi M
No. Rekening BNI 187127
. \r WFO/
No.| Hari - WFH
T [Rabu |90 & WFO
3 b2 1 » WFO
3 13 3 WFO
6 | Sklaa ] 2 WFO
: 5 WFO
8 is [ 2 > WFO
10 | Seflin | 02 WFO
11| Se 3 > WFO
12 | Rab = WFO
13 | Kamis WFO
u
® GARA INDONESIA (Pesero) Thk.
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Lampiran 4 Catatan Harian Praktik Kerja Mahasiswa

KARTU KONTROL BIMBINGAN MAGANG

NAMA PESERTA - SYUARA RAMA RYZKIA

JOB - PEGAWAI MAGANG
KELOMPOK/BAGIAN - ACM
UNIT ORGANISASI : CLN

Jumat, 09 - 09 - 2022 |

Griya Secure Loan: Rumah, KPR, Hotel,
Credit Process Review = Membuat
kebijakan dan memantau, konsumer = no

limit, koprasi = mempunyal imit.
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Hari, tanggal Uralan Kegiatan Keterangan

Senin, 12 - 09~ 2022 ® Unit CBU, Perkenalan CBU umum SOM WFO
dalam administrasi pegawai BNI, Seperti
absen JHC[absen utama), Hand key{back
up), lembur = FT (Pegawai tetap, PKWT,
PKWTT, TAD, Cara absensi hand key,
kehadiran manual, “hkclient11”,

Mari, tanggal Keterangan

Senin, 19~ 09 - . hat WFO
2022 sopan dan Data.
*  Kenaikan Data, menaikan lmit dari harga yang di
tentukan sebelumnya. Dalam melakuian
kenaikan kit dokumen syarat, sepertl Surat
pemyataan, skp Gag, KTP, NPWP, Kartu Kred®t, yang
dikirim nansinya ke email admin scmE@BNI co id

ACM admin Corporate regular (emall) formeya hiau
urgent biasrya. Scak ada dokumen yang dipers

Memo o Cardink untuk limit kenalan cormorste

maksimad 999 |t danminimal sebulan wakiunya Kanuy

omas, platirum titanium, signature. HTC (nasabah sulit

di hubungi).

o Sikdan Data entry, siik harus dan BNL sl manual dan
robotic (query sik), CBAS.
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Selasa, 20 - 09 —
2022

¢
O
W
g |
Z

Data Entry dilakukan untuk kartu ganti logo, Kasus
pertama ini perubahan dari platinum (kode 131) ke
signhature (kode 220).

Cardlink (PCIK) kalau sebelumnya tidak punya
kartu 220 aman bisa ganti dan harus karena dia
ganti logo, kalo sebelumnya sudah punya kartu

signature langsung di ke analis.
» CH erubah rlu di check
\& ulang di cardlin (

2 , pergantian
kartu, ¢ ¥ email BNI untuk

H uanakn cover
Ialn pakai

buku print bulan lalu. Auto Debit staff
10% per tanggal 2596 juran kartu, gold 300rb,
master titanium 500, visa plat 600rb, visa signature
dan world 1jt, security checking. Analis memproses
kartu kredit, dari ORM (CH telpon BNI) lalu masuk
ke analis, case PCPC tidak balance kartu suplemen
dan basic.

Blok kartu kredit B,C, D, E,P,W,Z,G, M, U, O, |.
Cardlink (PCCR) Aprove.

WFO
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Rabu, 21 -09 - .
2022

Kamis, 22 - 09 -
2022

Maintain kredit, maintain data aplikasi. Pre-

embossed (Kartu baru yang sudah diterima tapi
belum di aktivasi) > langsung dikasih kartu yang
sudah ada limitdan l\loHp di datanya, tidak ada
identitas penuh dia dalam kirm rsebut.

replace

oleh over limit.

WFO

2 putusamdarl analis,
an dari form, jika ada
ah dl kemballkan Iagl'kepada analis.

WFO

Jumat, 23 -09 - °
2022

Filling ad‘ihif\?akhir-iyank“ﬂﬁhana dokumen di dapat
dari checker, file yang duluan di kerjain yang sudah
di putar di semua kelompok bagian dengan analis.
Proses maks 3 bulan. Decline > akan di destroy
nanti tiap akhir. Jadi jika ingin di proses lagi berarti
data filling harus reproses request oleh admin
awal. Corporate costumer number “200”, semua
yang di approve di scan, untuk decline yang perlu
discan hanya IIRV, IICOLL, dan TL yang dimana
dikasih ke admin awal.

WFO

Mengetahui,
Supervisor Praktek Kerja

{Nurma Vita Zunaeni [
P035240)

MANAGER,

< Hendy Aryawan / P025784 >
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KARTU KONTROL BIMBINGAN MAGANG

NAMA PESERTA - SYUARA RAMA

PEGAQAl MAGA%Z N
KELOMP
UNIT om&x

mmmammmm

unutk di Bhat dokumen identitasnya > nasabah

akan datang dengan membawa dokumen

persyaratan setalh itu di adakan bboking
pencairan langsung.
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Selasa, 27 — 09 — 2022 e Booking ada yang manual (datang WFO

ku
i» Gol 3 =5 NPL (NonPerforming Loan).
33 i (Kredit kur: ncar), Gol 4
ih dari 90 hari — ari (kredit

langsung, data di maintain) dan borekol
(aplikasi/online).

* |BP (Pengecheck: oleh perusahaan
bersalﬁtutan se ).
Instan (Jaminan berupa‘si

p (Pewatian
unggakan 1 - 60

diragukan), Gol 5 lebi hdari 180 hari (kredit
golongan macet).

Sistem penagihan > SMS Blast (Pengiriman
pesan singkat), Voice Blast (reminder
dengan voice), Talkbot (lebih bagus dari
apda voice blast karena memakai robot
Al), CWX (Common Interface Collection).
Debitur sudah pada di 60 dpd, nasabah
harus memasang plakat (dilelang) pada
semua kepunyaannya.
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Kamis, 29 - 09 - 2022 .

Beberapa strategi penyelamatan kredit :
Restrukturisasi kredit (Kesulitan bayar
pokok bunga kredit, usahanya yang lain
memungkinkan menjadi dana unutk
membayar), Rescheduling (Penundaan
pembayaran denga peridoe max 6 bulan
dan debitur berusia 65 tahun maximal,
bunga pinjamannya saja yang di bayar), IBP
(Pembayaran selambat lambatnya sampai
jatuh tempo, Pengurangan tunggakan
bunga, Penurunan suku bunga
(penyelesaian) Reconditioning, AYDA,
SAPM Collection.

Penyelesaiain kredit : 1. Hapus buku, 2.

Penjualan agunan (buyback guaranty =
pem ran ura L), Pemindahan
utang ke kredit | M

ebi

WFO

Max batz griva | wat
- Call al)

ifikasi asisten kredit > credit proposal >
mb edit a rovﬁbmit
i cabang, it inistrator.
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Hari, tanggal Uraian Kegiatan Keterangan
Senin, 3-10- e CPM (Credit Process & Portfolio Management) merupakan suatu unit | WFO
2022 yang bergerak di bidang pemrosesan kredit dan manajemen

portofolio,
CPM punya 3 bagian sub unit:
» secure loan (kebijakan)
» unsecure loan (kebijakan)
» policy/kebijakan penyelamatan dan penyelesaian kredit
Sub unit kebijakan, penyelamatan dan penyelesaian kredit konsumer
mempunyai tugas yakni membuat program, strategi serta kebijakan
terkait penagihan kredit konsumer.
Ketika dalam perjalanan kredit (pembayaran angsuran/penyelesaian
dokumen) mengalami kendala, maka diperlukan Langkah
penyelesaian atau penyelamatan
Memfasilitasi dan mengontrol agar mengatur proses kredit consumer
agar sesuai dengan ketentuan internal
Secara internal ksanaan an inlkebijakannya mengikuti
buk oman pi ahaan

a aturan/kebijakan lain yang a ioemal seperti:
Kebija
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Selasa, 04-10 | » Secured Loan WFO
- 2022 e Merupakan sub unit yang memiliki tugas yakni melakukan
peninjauan terhadap kebijakan secured loan
* Produk dari secured loan adalah BN| Griya,dan CC
e Adapun alur proses kredi BNI Griya SKX yaitu: Sales
Mailing Room > Appraksal > Verifikasi 1st ayout / 2nd
layout > Credit Analyst > Approval > Administrasi.
» Sales = Input Data dan menyerahkan dokumen
» Malling Room = mencheck kelengkapan dokumen,
mengambil dokumen slik gnjl disribusi dok ke

appraisal dan analyst
- Apprmul rifikasi
' hmlnanlmenllala

Verifikasl = Veds

;gamnn oleh
pin emutus Kredit,
memriksa dan Appraisal,

memastikan anallsa sudah memadai untuk
dibuatkan keputusan oleh Pejabat Pemutus Kredit
Admin Kredit : membuat offering letter

Offering letter itu berisi menerima keputusan
kredit

Setelah di buat offering oleh admin kredit, admin
kredit dan pemimpin cabang membuat legal prep
dan loan signing

Setelah itu Admin credit membuat disbursement
Terakhir admin akan filing dokumen dan
management

A

v

N

Yoy
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' Rabu, 05 - 01~ o Unsecure Loan memiliki tugas terkait meninjau usulan WFO
2022 program terkait dengan proses kredit konsumer dan
mitigasi risiko kredit konsumer. Kemudian membuat
kebijakan atas pemrosesan unsecured loan
Produk Unsecured Loan adalah:
BNI Flexi
Alur proses BNI fleksi
KC dan KCP
BNI fleksi pensiun
BNI Flexi Pensiun pra-purna
BNI Flexi Pensiun take over

BNI Flexi Pensiun pre-approve
- Kamis, 06~ 10 -Filing aplikasi Autodebet Approved pada tanggal 23 WFO
| =2022 September 2022 — 26 Septembpr 2022 seperti:
» Surat P ujuan Kuasa autodeb

pembayaran minimum/Full payment req

» cancel paymen

- ‘ler TGL21 €| r 2022 dan Tickler
23 dan 27 5 fol 26

otes 0
geken|
1

. o
s d“mn‘“ Oktober
030
cc
*  Surat Persetujuan Kuasa debet pembay
minimum,

* surat kuasa pendebetan rekening

*  Surat Persetujuan Kuasa autodebet pembayaran

minimum/Full payment

req cancel payment autodebet

surat BNI MLR

Update autodebat proses M to K

Update Auto Debet Replace

Cancel Autodebet

«  Menginput aplikasi autodebet tanggal 28 September 2022 dan
4 Oktober 2022 yang sudah di scan pada Pagerport dan di
pindahkan kedalam Flashdisk ACM pads folder deb
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Hari, tanggal Uraian Kegiatan Keterangan
"Senin, 10~ 10- 2022 " Filing aplikasi Autodebetl Appraved pada | WFO

[ AUmaL, 18 < AU T Luse

tanggal 06 September 2017, 07 September
2017, 11 September 2017, dan 13
September 2017, seperti:

Surat Persatujuan Kuasa autodebet
pembayaran minimum/Full payment
req cancel payment aulodebet,
sural kuasa pendebetan rekening,
Update autodebet proses M o K
Update Auto Debet Replace

Cancal Autodebet

Flling aplikasi Autodebet Approved
pada tanggal

06 Oktober 2022, dan 07 Oktober 2022:

Filing aplikasi Autodebet Approved pada
12 Oktober 2022 seperti:

Tickler Tgl 05 Oktober 2022
Tickler Tgl 05 dan 06 Oktober 2022
Update autodebet proses M to K
Update Auto Debet Replace

Surat Persetujuan Kuasa autodebet
pambayaran minimum/Full payment
req cancel payment autodebet.
Tickler 11 Oktober 2022

surat kuasa pandabetan rekening,
surat BNI Dokter

Update autodebet proses M to K
Update Auto Debet Replace

Cancel Autodebet

Menginput aplikasi autodebet tanggal pada
tanggal 23, 26, 30 Oktober 2017, dan 12
Oktober 2022 yang sudah o scan pada

Paperport dan di pindahkan kedatam
Flashdisk ACM pada folder autodebel.
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Hari, tanggal Uraian Kegiatan Keterangan

Senin, 17 - 10- 2022 - Filing aplikasi Autedebet Approved pada WFO
tanggal1é, 21, 22, November 2017 seperti;
»  Surat Persetujusan Kuasa autodebat |
pambayaran minkmurmyFull payment |
* req cancel payment autodebet,
* surat kuasa pendebetan rekening,
* Update sutodebet proses M to K
* Update Auto Debet Replace
o  Cancel Autodebet

- Fing aplikasi Autodebet Approved pada
tanggal12 Cktober 2022 seperti

+ Surat Persetujuan Kuasa autodebat |

pembayaran minimum/Full payment |

*  req canced payment aulodebet,

Jumat, 21~ 1022022 | @

H—

Mengetahui, MANAGER

Supervisor Praktek Kerja '

(Nurma Vita Zunaeni /

P035240) < Hendy Aryawan / P025784 >
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- Filing surat kuasa pendebitan rekening
- Filing surat permohonan pendebetan rekening
- Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet full payment
- Filing pembatalan autodebet
- Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet minimum

payment
28 oktober 2022 | - Filing surat kuasa pendebitan rekening \}
- Filing surat permohonan pendebetan rekening
- Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet full payment
- Filing tickler dan autodebet replace

- Filing account maintenance form

31 oktober 2022 | Bk i L
- Filing pembatalan autodebet
- Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet minimum

01 november payment e
2022 - Filing surat kuasqendebiui =k \}
Filing surat permohonan
i oKl

S i&mt perse! 0 dan kuasa ¢
i

02 november
2022

' —
modcbet minimum
b ing

08 november 5
2022 - Filing surat permohonan pendebetan rekening
- Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet full payment
- Filing tickler dan autodebet replace
- Filing pembatalan autodebet
00 riovembes - Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet minimum
2022 paymem \j\

- Filing surat kuasa pendebitan rekening
- _Filing surat permohonan pendebetan rekening
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- Filing surat persetujuan dan kuasa awrodebet full payment

- Filing tickler dan autodebet rep
10 november Filing account form

PEMBIMBING, MANAGER,

Nurma Vita Zunaeni/P035240 Hendy Aryawan/P025784
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AN MAGAN

NAMA PESERTA : SYUARA RAMA RYZKIA

JOB : MAGANG

KELOMPOK/BAGIAN :CLN

UNIT ORGANISASI : ACM

PARAF
TANGGAL MATERI YANG DIAJARKAN PEMBIMBING
o1 i bar - ;‘gzlx;g aplikasi account maintenance form ICL permanent o
2022 E :
- Penginputan mikro dokumen

22 November | . pijing account maintenance form 23 dan 27 juli 2008 0

2022

24 November f
2022 W Fi

25 No T
2022 vw " 2

ent

s
a 1
28 Novem "
2022 ac 1 1 \/
11
29 November © | = 7/ pe 3
2022
- ing IC puran
g e
S VeS| . Filling acd f 1@&: 2006 ¢
- Filing account fo , 19 dan 21 desember
01 Desember 2006 \}
2022 - Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent
2022
- Filing pembatalan autodebet
02 Desember - Filing surat persetujuan dan kuasa autodebet minimum
2022 payvment Y
- _Filing surat kuasa pendebitan rekening
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Filing surat permohonan pendebetan rekening
Filing surat persetujuan dan kuasa aurodebet full payment

Filing aplikasi account maintenance form ICL decline

2022
07 Desember - Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent
2022 2022 v
- Penginputan mikro dokumen
- Penginputan mikro
- Filing aplikasi account maintenance form ICL decline
08 Desember - Filing aplikasi account maintepance form ICL permanent ¥,
2022 2022

- Penginputan mikro dokumen
Penginputan mikro
iling pembats
[ = g S

13 Desember
2022

14 Desember.
2022
15 Desember =
2022 o Filing ae

@
6 Db | e
19 Desember
2022
20 Desember
2022

- Filing

- Filing account maintenance form maret 2007

PEMBIMBING, MANAGER,

.

Nurma Vita Zunaeni/P035240 endy Aryawan/P(25784
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KARTU KONTROL BIMBINGAN MAGANG

NAMA PESERTA : SYUARA RAMA RYZKIA
JOB : MAGANG
KELOMPOK/BAGIAN : CLN
UNIT ORGANISASI : ACM
PARAF
TANGGAL MATERI YANG DIAJARKAN PEMBIMBING
- Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent
21 Desember 2022 \
2022 - Penginputan mikro dokumen
- Penginputan mikro decline
- Filing aplikasi acéount main ce CL permanent
22 Desember 2
2022 : tan mikzg s
ginput
4= Filing
23 Desember om|
2022 \b

28 Desember

> Fu:g i

- P
2022 - Filing surat p - rekening ®
- Filing sural persetujuan dan kuasa aiitodebet full payment
- Flllngllc = ﬁ it il he pluce
29 Desember - Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent
2022 \P
2022 : :
- P utan mikro dokumen
- Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent
2022
02 Januari 2023 | - Filing aplikasi account maintenance form ICL campuran AV

2022
- Penginputan mikro
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- Penginputan mikro dokumen
- Penginputan accses [IRV

- Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent
2022
- Filing aplikasi account maintenance form ICL campuran
03 Januari 2023 2022
- Penginputan mikro
- Penginputan mikro dokumen
- Penginputan accses [IRV

- Filing aplikasi account maintenance form ICL permanent

04 Januari 2023

PEMB
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Lampiran 2 evaluasi sikap mahasiswa praktik kerja

EVALUASI SIKAP MAHASISWA PRAKTIK KERJA
Nama :
NIM
Program Studi

Tempat Praktik kerja
Alamat Praktik kerja

AL B bl B 5N

HUBUNGAN ANTAR MANU

a. Mengada pei;ahka '

¢. Menandatangani daf®

d. Mengakui kesalahan AkUkE k melemparkan

kesa%ahan kepada @% < i ¥
KEDISIPLINAN
a. Datang tepat waktunya v
b. Mentaati tata tertib/ketentuan-ketentuanyang berlaku di tempat praktiki v
SOPAN SANTUN
Menghargai orang lain, yaitu terhadap:
a. Klien/masyarakat v
b. Teman sejawat ‘/

4

¢. Anggota tim
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EVALUASI SIKAP MAHASISWA PRAKTIK KERJA-Lanjutan

Nama v SYURRE RAMN BHVR i
NIM R Lo
Program Studi AR L1 i e e R e
Tempat Praktik kerja oL MENARE ML PEIOMOOREAN ...
Alamat Praktik kerja oo Poommnadn, S v no. 34 Tn Rbang

a. Tidak sering terjadi kesalahpahaman dalam bekeja secara tim
b,Dapat o ? dalamﬂ 4
8. | PENAMPILAN DIRI

a. Pal DE

b. Cekata .
s
V|

| d. Tidak

NEA

44

82

*) diisi oleh Pe

Mkantn, & IAMUAR| 2023

Keterangan:
Konversi Nilai:

S Pembimbing Lapangan/Penilai
4: Sangat Baik ’( | \_

3: Baik

2: Cukup e

e
1: Kurang (M ke 2
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Lampiran 3 evaluasi keterampilan mahasiswa praktik kerja

@)= YeBNI

EYVALUAS] R ETERAMPILAN MAHASISWA FRARTIR KERLA

Mama : Syvuara Bama Byvekia

MM s 201111002

Program Siuds : Manajemen

Tempat Praktik kerja :  PT. Bank Negara Indonesia Tbk.

Alamat Praktik kerja : Jl. Pejompongan Raya No. 7, Bendungan Hilir,

Tanah Abang, Jakarta Pusat 10210

Mo TT I 3] 3
1 | PEMAHANAN
a &
b. o
v
a 7
£ J
2 | REMUCAN
i W
b. &
L. o
d 7
£, kesesuman repcars i g penasshaan o
3 | KEBERHASILAN PENY -
a.  kemampuan mengidentifikas masalah o
b. kecepatan menyelesaikan masalsh o
¢ ketepatan menyvelesaikan masalah 7

JUMLAHSKOR

*} dasi wleh Pembimbing Lapangan

Eelerangun
Konvers: Nila :

Fembimbing LapanganPenila

(Nurma Vita Zunaeni / P035240)
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Lampiran 4 evaluasi pengetahuan mahasiswa praktik kerja

EVALUASI PENGETAHUAN MAHASISWA PRAKTIK KERJA
Nama Syvuara Rama Ryzkia
NIM 20091111002
Program Studs . Manajcmnen
Tempat Prakuk kerja
Alamat Prakuk kerja

PT Bank Nepara Indonesia Thik,

N Pejompongan Raya No. 7, Bendungan Hilir,
Tanah Abang, Jakarta Pusat 10210

No KOMPONEN YANG DINILAI I Milal

. | TATA TULIS LAPORAN

<

JNKISS SIS

Dosen Pdibimbing Praktik Kerja

2 OSKIW b

(Dr. Whony Rofiaito, S.T.. M.Si.)
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Tempat Prakuk kena
Alamat Prakuk kerja
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Lampiran 5 Rekapitulasi Nilai Akhir Praktik Kerja

REKAPITULASI NILAI AKHIR PRAKTIK KERJA

Nama
NIM

Program Studs

Syuara Rama Ryzkia

2009111 102

Munajemen

PT. Bank Negara Indonesia Thk

JI. Peyompongan Raya No. 7, Bendungan Hilir,

Tanah Abang, Jakarta Pusat 10210

=

(=

1. Niai

‘—
Z

7”7

R of EEE R | B0
Total | NILAI
) | Nilai | HURUF
Akhir
| 100 | A
7% | |
00 1 G
51 D
< E
J
) A

Sk
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Lampiran 6 lembar bimbingan laporan

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN PRAKTIK KERJA MAHASISWA *)

Nama :  Syuara Rama Ryzkia
NIM ¢ 20091111002

*) Selama Pandemi Covid 19, Kunjungan Dosen Pembimbing Praktik Kerja dilakukan dengan
Video Call minimal 3 kali
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Lampiran 8 Laporan Hasil Kunjungan Dosen Pembimbing

LAPORAN KUNJUNGAN DOSEN PEMBIMBING PRAKTIK KERJA
SEMESTER GAMJIL/GENAP TA ...c..of siins

Mama Dosen Pembimbing Praktik kerja : Dr. Whony Rofianto S.T., M.Si

Tempat praktik kerja +  Menara BNI Pejompongan

Alamat Praktik Kerja :___Kantor Menara BNI Pejompongan JI. Pejompongan Raya
Nama Pembimbing Lapangan
Mama Peserta (mahasiswa
Tanggal Kunjungan

5 Septembe Januari 2023
Hasil Kunjungan

Kesimpulan, saran dan tindak lanjut :

Demikian laporan ini kami buat dengan sebenarnya.

Mengetahui: , '
( (Nurma Vita Zunaeni / P035240) ) (Dr. Whony Rofianto, S.T., M.Si.)
Pembimibing Lapangan Dosen Pembimbing Praktik kerja
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