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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

STIE Indonesia Banking School adalah sekolah tinggi ilmu ekonomi 

dibawah naungan Yayasan Pengembangan Perbankan Indonesia (YPPI) yang 

memiliki program magang bank umum selama 4 bulan yang dilaksanakan pada 

semester 7. 

Kegiatan program magang di IBS telah dimulai sejak mahasiswa angkatan 

pertama IBS pada tahun 2005 sampai dengan sekarang. Kegiatan ini telah 

memberikan nilai lebih bagi alumni IBS dibandingkan dengan alumni perguruan 

tinggi lain terkait dengan peluang kerja dan pembentukan karakter mereka dalam 

bekerja. Berdasarkan pengalaman selama ini, banyak diantara mereka yang telah 

mengikuti program ini mendapatkan tawaran untuk bekerja ditempat praktik kerja 

tersebut.  

Kegiatan praktik kerja mahasiswa ini bertujuan untuk meningkatkan 

kompetensi mahasiswa khususnya kemampuan skill dan attitude. Kegiatan invitasi 

dilakukan di Bank Indonesia, sedangkan kegiatan praktik kerja dilakukan di 

perbankan komersial konvensional dan syariah, Otoritas Jasa Keuangan, Lembaga 

Riset serta institusi bisnis lainnya. Dengan adanya kegiatan ini maka mahasiswa 

dilatih untuk mempunyai attitude yang baik selama kegiatan praktik kerja, 

mendapatkan knowledge (ilmu pengetahuan) lain selain yang didapat di bangku 

kuliah, dan meningkatkan kemampuan skill karena mereka dilatih dalam dunia kerja. 
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Dengan demikian mahasiswa dapat mengetahui bagaimana proses bisnis dan 

menganalisis praktik yang ada di lapangan serta ikut dalam kegiatan penelitian di 

Lembaga Riset atau melakukan kegiatan kewirausahaan. Lebih lanjut hal 

tersebut sebagai bahan diskusi dengan dosen 2 pembimbing, pembimbing lapangan 

dan rekan mahasiswa lainnya, serta menambah wawasan dunia kerja bagi Dosen 

pembimbing dan mahasiswa. Bagi pembimbing lapangan, hal ini menjadi bahan 

masukan untuk perbaikan yang lebih baik dalam praktik yang dilakukan mereka 

selama ini. Ketiga unsur kompetensi (attitude, skill dan knowledge) tersebut dapat 

diperoleh oleh mahasiswa selama kegiatan praktik kerja sampai proses akhir laporan 

praktik kerja. Disamping peningkatan kompetensi mahasiswa khususnya perbankan, 

Lembaga keuangan lainnya, dunia industri dan Lembaga riset serta kewirausahaan, 

mahasiswa juga memperoleh link dengan dunia kerja.  

Hal ini dapat memudahkan mahasiswa dalam mendapatkan peluang kerja 

setelah mereka lulus. Paling tidak mahasiswa telah melihat, mengalami atau terlibat 

dalam dunia kerja terkait dengan praktik bisnis perbankan, lembaga regulator, 

indusri lainnya, Lembaga riset dan kegiatan kewirausahaan. Kegiatan invitasi dan 

praktik kerja yang telah dilaksanakan sejak tahun 2005 di IBS wajib diikuti oleh 

mahasiswa IBS.  
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1.2 Tempat Dan Waktu Pelaksanaan 

Waktu dan tempat pelaksanaan kegiatan Praktik kerja Bank Umum adalah sebagai 

berikut: 

Tempat : Kantor Menara BNI Pejompongan Jl. Pejompongan Raya No.16, 

RT.1/RW.5, Bend. Hilir, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10210 

Waktu   :  5 September 2022 s/d 5 Januari 2023  

 

1.3 Tujuan Praktik kerja Bank Umum 

Adapun tujuan Praktik Kerja Bank Umum : 

1. Mengetahui bagaimana praktik di lapangan dibandingkan dengan ilmu yang 

diperoleh di kampus sesuai kurikulum IBS. 

2. Memperkuat keahlian kerja di bidang perbankan dan non bank. 

3. Mengetahui pengalaman di dunia praktik, sehingga mengetahui bagaimana 

proses pengaturan lembaga keuangan dan pengawasan lembaga keuangan 

bank dan non bank atau mengetahui proses penelitian pada Lembaga riset 

atau melakukan kegiatan kewirausahaan. 

4. Memperoleh keterampilan tambahan yang berguna sebagai bekal masuk 

dunia kerja. 

 

 

 



 
 

4 
 

1.4 Tujuan Penulisan Laporan 

Tujuan penulisan laporan ini adalah: 

1. Sebagai salah satu syarat dari penilaian oleh kampus terhadap kegiatan 

Praktik Kerja Bank Umum yang dilakukan. 

2. Sebagai salah satu syarat penilaian oleh Bank Negara Indonesia (BNI) atas 

Praktik Kerja Bank Umum yang telah dilakukan. 

3. Menjadi sarana untuk berbagi pengetahuan atas apa yang didapat selama 

melakukan Praktik Kerja Bank Umum 

 

1.5 Sistematika Laporan Praktik Kerja Bank Umum 

Laporan Praktik Kerja Bank Umum ini dibagi jadi 5 bagian: 

BAB I : Pendahuluan  

Bagian pertama ini memberikan gambaran mengenai latar belakang dari Praktik 

Kerja Bank Umum yang penulis lakukan. 

BAB II : Landasan Teori 

 Bagian ini menjelaskan tentang teori yang berkaitan dengan Bank Negara 

Indonesia, sejarah perkembangan bank umum di nusantara, tugas, fungsi, serta 

struktur organisasi Bank Negara Indonesia sebagai bank umum.  

BAB III : Gambaran Umum Tempat Praktik Kerja  

Bagian ini menjelaskan secara umum tentang PT. Bank Negara Indonesia, baik 

itu sejarah dan perkembangan, visi dan misi, struktur organisasi, produk pokok, 

fungsi serta pembagian tugas divisi penulis ditempatkan 
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BAB IV : Pembahasan  

Dalam bab ini penulis memaparkan tentang semua kegiatan yang penulis 

lakukan selama menjalankan Praktik Kerja Bank Umum di PT. Bank Negara 

Indonesia 

BAB V : Kesimpulan dan Saran  

Bab ini merupakan bagian terakhir dari sistematika laporan yang penulis susun, 

yang memberikan kesimpulan secara keseluruhan atas kegiatan Praktik Kerja 

Bank Umum  
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1.  Definisi Perbankan  

Istilah Bank berasal dari kata Italia banco yang berarti bangku dimana 

bangku ini lah yang digunakan oleh banker untuk melayani kegiatan perbankan 

kepada para nasabah yang akhirnya resmi divunakan dan popular menjadi Bank 

yang ternasuk dalam perusahaan industri jasa karena produknya adalah memberikan 

layanan kepada masyarakat. Sedangkan pengertian bank menurut UU No 7 Tahun 

1992 tentang Perbankan yang telah diubah dengan UU No 10 Tahun 1998, berbunyi  

1. Bank adalah sebuah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat berupa simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk 

kredit atau lainnya.  

2. Perbankan adalah semua yang menyangkut dengan bank dan 

mencakup kelembagaan, kegiatan usaha dan cara serta proses dalam 

melaksanakan kegiatan usaha.  
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2.2.  Sejarah Bank Negara Indonesia 

Menurut Peraturan Pemerintah Pengganti UU No. 25 Juli 1946 PT Bank 

Negara Indonesia (Persero), Tbk  awalnya didirikan di Indonesia sebagai bank 

sentral dengan nama “Bank Negara Indonesia”, namun akhirnya pada tahun 1968 

BNI ditetapkan sebagai “Bank Negara Indonesia 46” dimana status BNI berubah 

menjadi BUMN dan peran BNI pun adalah bank yang diberi mandat untuk 

memperbaiki ekonomi masyarakat dan ikut berpatisipasi dalam pembangunan 

nasional (UU No. 17 tahun 1968 tentang Bank Negara Indonesia 1946). 

Lalu dilakukan penyesuaian bentuk hukum dimana BNI berubah menjadi 

perusahaan perseroan terbatas (Peraturan Pemerintah No.19 1992, tanggal 29 April 

1992) yang dinyatakan pada Akta No.131, tanggal 31 Juli 1992 dimana dinyarakan 

bahwa BNI adalah bank BUMN pertama yang akan menjadi perusahaan publok 

setelah BNI mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Jakarta dan Surabaya pada tahun 

1996 dan juga untuk memperkuat struktur keuangan dan daya saing ditengah 

industri perbankan.  

Menurut UU No 7 Tahun 1992 tentang Perbankan yang telah diubah dengan 

UU No 10 Tahun 1998 pengertian bank umum adalah bank yang melaksanakan 

usahanya secara konvensional dimana BUMN adalah badan usaha yang Sebagian 

besar modalnya adalah milik negara melalui penyertaan secara langsung yang 

berasal dari kekayaan negara yang dipisahkan. 
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2.3.  Sejarah Perkembangan Bank Negara Indonesia 

Untuk memenuhi ketentuan UU No. 40 2007 tanggal16 Agustus 2007 

tentang Perseroan Terbatas maka dilakukan penyesuaian anggaran dasar BNI yang 

juga dinyatakan dalam  Akta No. 46 tanggal 13 Juni 2008, hal ini berdasarkan 

keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 28 Mei 2008 dan 

telah mendapat persetujuan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia, dengan Surat Keputusan No. AHU-AH.01.02-50609 tanggal 12 Agustus 

2008 dan telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 103 

tanggal 23 Desember 2008 Tambahan No. 29015.  

Perubahan terakhir Anggaran Dasar BNI dilakukan antara lain tentang 

penyusunan kembali seluruh Anggaran Dasar sesuai dengan Akta No. 35 tanggal 17 

Maret 2015 Notaris Fathiah Helmi, S.H. telah mendapat persetujuan dari Menteri 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia, dengan surat keputusan No. 

AHU-AH.01.03-0776526 tanggal 14 April 2015. 

Dalam memberikan layanan finansial BNI juga didukung oleh beberapa 

perusahaan anak yaitu BNI Syariah, Multifinance, Sekuritas, Life Insurance dan 

Remittance dimana BNI menawarkan layanan penyimpanan dana maupun fasilitas 

pinjaman baik dalam segmen korporasi, menengah ataupun kecil. Beberapa produk 

dan layanan terbaik telah disesuaikan dengan kebutuhan nasabah sejak kecil, remaja, 

dewasa, hingga pensiun. 
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2.4.  Visi, dan Misi Bank Negara Indonesia 

A. Visi Bank Negara Indonesia 

Menjadi Lembaga Keuangan yang terunggul dalam layanan dan kinerja 

secara berkelanjutan. 

B. Misi Bank Negara Indonesia 

1. Memberikan layanan prima dan solusi digital kepada seluruh Nasabah selaku 

Mitra Bisnis pilihan utama. 

2. Memperkuat layanan internasional untuk mendukung kebutuhan Mitra 

Bisnis Global. 

3. Meningkatkan nilai investasi yang unggul bagi Investor. 

4. Menciptakan kondisi terbaik bagi Karyawan sebagai tempat kebanggaan 

untuk berkarya dan berprestasi. 

5. Meningkatkan kepedulian dan tanggung jawab kepada lingkungan dan 

Masyarakat. 

6. Menjadi acuan pelaksanaan kepatuhan dan tata kelola perusahaan yang baik 

bagi industri 

 

 

 

 



 
 

10 
 

2.5.  Struktur Organisasi Bank Negara Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : bni.co.id 

2.6.  Logo Bank Negara Indonesia 

Pada awal berdirinya pada tahun 1946-1988 1946 BNI menggunakan logo 

dengan akronim BNI yang sekaligus menunjukan tahun berdirinya dengan latar 

belakang merah dan huruf kuning logo pertama ini sangat mencolok. Lalu pada 

tahun 1988 BNI memutuskan untuk merombak total warna dan juga desain dengan 

awalnya berwarna merah kuning maka berubah menjadi dominan berwarna biru 

dengan sedikit warna oranye dan dengan sebuah kapal layer kecil. 

Pada 2004 tepatnya 16 tahun kemudian BNI Kembali merubah logo untuk 

ketiga kalnya dengan logp yang lebih sederhana dengan simbol 46 yang merupakan 

tahun berdirinya BNI dan dalam logo ini, angka 46 diletakkan secara diagonal 

menembus kotak berwarna jingga dimana huruf BNI berwarnaka turquoise baru 

untuk mencerminkan kekuatan, otoritas, kekokohan, keunikan dan citra yang lebih 

modern. 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Bank Negara Indonesia 
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Gambar 2.2 Logo BNI dari tahun ke tahun 

Sumber : Tempo.com 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PRAKTIK MAGANG 

 

3.1.  Sejarah dan Perkembangan Bank Negara Indonesia Pejompongan 

Diresmikan pada 5 Juli 2019, bertepatan dengan ulang tahun BNI ke 73 dan  

merupaka kado istimewa yang diberikan oleh BNI yang memiliki konsep Green 

Buildding karena sekitar 40,74% area berupa area dengan pepohonan. BNI 

Pejompongan juga menggunakan arsitektur dengan mengunakan filosofi bambu yang 

berarti memiliki arti bahwa bank BNI didirikan setelah kemerdekan Indonesia yang 

juga bisa diartikan sebagai daya tahan tinggi yang dibuktikan dengan tetap hadir 

melayani dan berjuang untuk masyarakat selama 73 tahun lamanya dengan beragam 

inovasi.  

Menara BNI Pejompongan memiliki design kantor yang canggih dengan 

tema Smart Office yang tentunya memiliki tujuan untuk membuat karyawan merasa 

nyaman saat bekerja dan tentunya memiliki teknologi yang canggih dengan adanya 

Giant LED di puncak tower ballroom. Kenyamanan karyawan adalah focus utama 

dari BNI yang dapat dilihat dari  kelengkapan fasilitas yang tersedia seperti fasilitas 

olahraga, daycare, kantin, ballroom, klinik café serta berbagai macam fasilitas 

lainnya.  
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Sumber : CASA Indonesia 

3.2.  Divisi Pemrosesan dan Penagihan Konsumer (CLN) 

Divisi Pemrosesan dan Penagihan Konsumer (CLN) CLN merupakan salah 

satu divisi yang ada di BNI, CLN sendiri menangani beberapa fasilitas yang 

diberikan BNI kepada nasabah atau masyarakat. Pada awalnya produk yang 

disediakan oleh CLN terdiri dari 3 jenis yakni Kredit Tanpa Agunan atau Fleksi, 

Griya atau KPR dan Kertu Kredit, namun pada saat ini Fleksi sudah tidak menjadi 

tanggung jawab CLN lagi, Fleksi sudah dilempar tanggung jawabnya ke Kantor 

Cabang. CLN memiliki tiga wakil pemimpin/ Deputi General Manager (DGM) yang 

dimana setiap DGM memiliki peran dan tangung jawab yang berbeda.  

 

 

 

 

Gambar 3.1 Gedung Menara BNI Pejompongan 
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3.2.1 Kelompok-Kelompok CLN 

1. Credit and Risk Support (CBU) 

CBU adalah kelompok dibawah naungan CLN yang bertugas sebagai:  

a. Kelompok Penunjang, semua yang berkaitan dengan barang dan anggaran 

adalah menjadi tanggung jawab CBU seperti adanya kekurangan barang, 

kerusakan barang.  

b. Penyedia anggaran seperti pembayaran Insentif & Reward, anggaran makan 

atau lainnya.  

c. CBU juga bertugas untuk mengelola rencana kerja, mengelola rekanan untuk 

jasa penagihan, jasa verifikasi dan jasa outsourcing pegawai.  

 

2. Account Maintenance (ACM) 

Tugas dari kelompok ACM sebagai berikut:  

a. Kelompok yang memiliki tugas sebagai Pemeliharaan Batas Kredit baik 

penaikan atau pengurangan limit (Limit Credit Maintenance)  

b. Pemeliharaan Data (Data Credit Maintenance) bagi nasabah yang sudah 

memilki kartu kredit BNI.  

c. pengaktifan kembali kartu kredit yang telah ditutup serta melakukan 

perubahan data yang diminta oleh nasabah atau unit.  

 

3. Credit Process Control and Review (CPR)  

Berikut adalah tugas kelompok CPR:  

a. Kelompok yang memiliki tugas memonitoring jika terjadi kesalahan atau 

penyimpangan terhadap pedoman dan prosedur Kredit Konsumer termasuk 

Merchant  

b. CPR juga memiliki tugas untuk merancang dan mengelola sistem 

pengendalian Fraud pada proses Kredit Konsumer termasuk Merchant.  
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4. Credit Risk System and Management (CSA)  

Tugas yang menjadi tanggung jawab CSA adalah:  

a. Kelompok yang memiliki fokus terhadap sistem seperti adanya kerusakan 

pada sistem, Design sistem, Pengembangan dan pengelolaan sistem, 

Mengelola fungsi Help Desk dan User Management Sistem & Otomasi risiko 

kredit konsumer.  

b. CSA Menjadi liason untuk kebutuhan teknologi terkait pengembangan Credit 

Risk System & Automation, serta mengelola SID (Penarikan dan Pelaporan).  

 

 

5. Credit Process and Portofolio Management (CPM)  

CPM berfungsi seperti Policy CLN, karena CPM adalah kelompok yang 

memastikan tidak adanya tindakan kejahatan seperti Skimming. Berikut tugas yang 

menjadi tanggung jawab CPM:  

a. Melakukan review aspek risiko terhadap program atau kerjasama atau 

produk pinjaman konsumer.  

b. Melakukan review dan berkoordinasi dengan unit bisnis di sektor konsumer 

dalam hal pengusulan perbaikan atas kebijakan & prosedur perkreditan 

konsumer.  

c. Melakukan pengelolaan portfolio kredit, manajemen akun, kualitas aset dan 

kolektibilitas atas semua produk pinjaman konsumer.  

d. Melakukan alignment proses dan prosedur kredit dengan kredit scoring.  

e. Melakukan risk analytics secara berkala sebagai perbaikan proses dan 

prosedur perkreditan konsumer.  
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3.3.  Produk Divisi Pemrosesan dan Penagihan Konsumer (CLN) 

3.3.1.  BNI Griya  

 

 

 

 

Gambar 3.2 BNI Griya,  

Sumber : diolah oleh BNI 2016 

 

Indonesia termasuk kedalam salah satu negara yang memiliki banyak sekali 

penduduk, hal ini disebabkan karena pertumbuhan penduduk yang terjadi di 

Indonesia pertahun mengalami peningkatan terus menerus (Ismanto, Widiastuti, 

Muharam, & Dkk, 2019) Harga tanah yang semakin lama semakin meningkat 

menyebabkan harga hunian tempat tinggal semakin mahal, hal ini akan membuat 

masyarakat yang ini memiliki hunian pribadi terhambat oleh dana yang tidak 

mencukupi.  

BNI Griya atau biasa disebut KPR berupa pembiayaan yang disediakan BNI 

untuk nasabah, bisa digunakan untuk pembelian, pembangunan, top-up, serta take 

over property seperti pembelian rumah untuk tinggal, apartemen, toko, rumah kantor 

atau lain sebagainya yang sudah ditentukan. BNI Griya akan membantu nasabah 

yang sedang mengalami kesulitan dana untuk membangun atau membeli rumah.  
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Gambar 3.3 Persyaratan Dokumen BNI Griya 
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3.4.  Kartu Kredit (CC)  

 

 

 

 

Gambar 3.4 Kartu kredit bank BNI 

Kartu Kredit adalah suatu alat pembayaran yang tas kewajiban yang timbul 

dari suatu kegiatan ekonomi seperti kegiatan transaksi berbelanja atau bahkan 

penarikan tunai. Kewajiban pemegang kartu kredit tentunya harus dipenuhi 

terdahulu oleh penerbit dan wajib untuk melakukan pembayaran sesaui dengan 

waktu yang disepakati (Bank Indonesia, 2018). 

 Kartu Kredit adalah kartu tambahan yang diterbitkan oleh BNI, Kartu Kredit 

juga bisa digunakan sebagai pembayaran pengganti uang tunai. Nasabah CC dapat 

menggunakan kartu untuk kebutuhan seperti berbelanja, tarik tunai, atau 

pembayaran lainnya yang sudah ditentukan. Nasabah tidak perlu khawatir ketika 

mereka menginginkan sesuatu namun tidak memiliki uang yang cukup, hanya 

gunakan CC dan bayar jika sudah jatuh tempo. Hampir semua lembaga keuangan 

berupa bank terkecuali Bank Perkreditan Rakyat, memiliki fasilitas Kartu Kredit. 

Karena pada saat ini kartu kredit sedang populer dikalangan masyarakat (N. Malini 

& M. Pushpa : 2017), 
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Kartu Kredit memiliki tingkat kepopuleran diatas rata-rata dalam modus 

pembayaran karena Kartu Kredit menyediakan pembayaran tanpa menggunakan 

uang secara tunai. Tahun Terakhir BNI sama seperti bank umum lainnya yang 

mengeluarkan kartu kredit. 

 

Gambar 3.5 Iuran Tahunan Kartu Kredit Bank BNI 
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BAB IV 

PEMBAHASAN 

4.1.  Kegiatan Magang 

Penulis telah melaksanakan program magang bank umum selama 4 bulan 

yang dimulai pada 5 September 2022 s/d 5 Januari 2023 yang bertempat pada 

Menara BNI Pejompongan. Durasi bekerja dimulai pada pukul 08:00 pagi sampai 

16:00 sore setiap hari Senin sampai Jumat dengan peraturan berseragam wajib 

menggunakan batik pada hari Selasa dan Kamis serta formal casual pada hari Jumat. 

PT Bank Negara Indonesia menerapkan system kerja WF0 (Work From Office) dan 

WFH (Work From Home) tergantung kebijakan dari divisi masing-masing, dimana 

divisi penulis menerapkan system full WFO tanpa adanya WFH sama sekali.  

Penulis ditempatkan dalam divisi Pemrosesan dan Penagihan Konsumer 

(CLN) dengan unit Account Maintenance (ACM) dimana unit ini adalah unit yang 

befokus pada kartu kredit seperti penaikan dan penurunan limit, autodebet kartu 

kredit, pembukaan dan penutupan kartu kredit. Unit ACM sendiri terbagi dalam 2 

tim, yaitu tim kredit dan tim maintain dan dimana tim kredit masih terbagi menjadi 3 

tim yaitu admin, verifikasi dan analis. 

Bagian admin menerima permintaan melalui empat sumber yaitu email, e-

form, ORM, dan corporate card bagi perusahaan. Lalu data yang diterima dari 

bagian admin akan diserahkan kepada bagian distribusi yang nantinya akan dipilah 

untuk diberikan ke bagian verif untuk dilakukan pengecekan atau konfirmasi ulang 

dengan pihak Ch (Card Holder) melalu telepon atau langsung menuju analis untuk 
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diproses dan disetujui. Dari bagian analis, data akan di entri oleh bagian data entri 

dan dilakukannya SLIK. Berikut ada beberapa pekerjaan yang penulis kerjakan 

selama praktek kerja kerja lapangan di Divisi Pemrosesan dan Penagihan Kredit 

Konsumer (CLN) Unit Account Maintenance (ACM),  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.  Account Maintenance (ACM) 

ACM bertugas membuat request dari beberapa hal seperti  kenaikan limit 

dan maintain data. Kenaikan Data, menaikan limit dari harga yang di tentukan 

sebelumnya. Dalam melakukan permintaan kenaikan limit dokumen syarat, seperti 

Surat pernyataan, slip Gaji, KTP, NPWP, Kartu Kredit. Jenis kategori limit dan 

pendataan seperti : 

a. Increase Permanent 

b. Increase Sementara (Temporary, selama 3 bulan maksimal) 

c. Reissue 

d. Decrease limit 

e. ganti logo. 
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Untuk bagian kategori lainnya berisi case PCPC, penyamaan limit suplemen 

dan basic, pembatasan limit supplement. request ACM melalui email, Mobile 

Banking, Call Center, Aplikasi.  

Dalam Cardlink di kenaikan dengan C0 = Kartu Basic dan C1, C2, C3 adalah 

kartu tambahan/supplement. CR lmt merupakan Limit yang ditentukan untuk limit 

dari C0 sampai C3. Credit limit itu yang di lihat feenya oke/tidak, berapa bulan, 

nominal naiknya. Di ACM 3 Admin itu Email, Corporate dan ORM (BNI Call di 

input ke ORM), E-Form (BSK ke ACM), Distribusi (yang memberi tugas form yang 

sudah di isi Admin kepada ver dan analisis. Maintain data baisanay kalau ada 

perubahan data seperti nomer telpon dan pindah rumah.  

Account Maintain Form, Microsoft Access, Form Hijau urgent, Form Putih 

biasa, Memo Form Refrensi tidak ada FCL. ACM admin Corporate regular (email) 

formnya hijau urgent, tidak ada dokumen yang diperlukan. Memo di Cardlink untuk 

limit kenaikan cormorate maksimal 999 jt dan minimal sebulan waktunya. Kartu 

emas, platinum titanium, signature. HTC (nasabah sulit di hubungi). SLIK dan Data 

entry, SLIK harus dari BNI, slik manual dan robotic (query SLIK), CBAS.  SLIK 

adalah sebuah system yang dikelola oleh OJK untuk mendukung pengawsan dan 

layanan informasi keuangan yang dimanfaatkan untuk melaancarkan proses 

penyediaan dana, penerapan manajemen risiko kredit atau pembiayaan dan juga 

penilaian kualitas debitur.  

Data Entry dilakukan untuk kartu ganti logo, Kasus pertama ini perubahan 

dari platinum (kode 131) ke signature (kode 220). Cardlink (PCIK) kalau 
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sebelumnya tidak punya kartu 220 aman bisa ganti dan harus karena dia ganti logo, 

kalo sebelumnya sudah punya kartu signature langsung di berikan ke analis.  

CH = perubahan kantor maka perlu di check ulang di cardlink (PCIC). Kalau 

blm berubah alamatnya berarti analis harus di maintain. BNKI, NPWP harus ada 

sebagai dokumen yang di perlukan, Cycle kusus setiap kartu. Software CCOS 

mengisi identitas nasabah. Kode di cardlink pada bagian marital status B = belum 

menikah, K = Kawin, C = Ceria. Reissue kode R. Dependant = Tanggungannya.  

Reissue data darurat memerlukan data nama dan nomor telpon (co owner), 

Job, type of company occupation code, wrkad, hmad, dan nama bank untuk nasabah 

kecuali relguler tidak perlu, e billing (T), PS = Pre Screen data input oleh user. 

Status Fast Track. Verifikasi menelpon Ch untuk memastikan kenaikan penurunan 

reissue ganti logo, dengan menanyakan info penghasilan perbulan, rekening BNI 

pribadi, tanggal lahir, masa berlaku kartu, nama ibu kandung, email, alamat rumah 

kantor, pergantian kartu, dan kalau ada perubahan, email BNI untuk confirm limit.   

Kalau tidak ada split gaji bisa mengguanakn cover tabungan kalau bank BNI 

kalau bank lain pakai buku print tabungan 3 bulan lalu. Auto Debit staff 10% per 

tanggal 25% iuran kartu, gold 300rb, master titanium 500, visa plat 600rb, visa 

signature  dan world 1jt, security checking. Analis memproses kartu kredit, dari 

ORM (CH telpon BNI) lalu masuk ke analis, case PCPC tidak balance kartu 

suplemen dan basic. Blok kartu kredit B, C, D, E, P, W, Z, G, M, U, O, I. Cardlink 

(PCCR) Aprove 

Maintain kredit, maintain data aplikasi. Pre-embossed (Kartu baru yang 

sudah diterima tapi belum di aktivasi) > langsung dikasih kartu yang sudah ada 

limit dan No Hp di datanya, tidak ada identitas penuh dia dalam kartu tersebut.  
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Maka dari itu nasabah harus membarter kartu yang telah di kasih dengan dokumen 

data. Maintain pengkinian data, Renewal (Manual, early renewal).  Proses transfer 

balance (memindahkan semua cicilan tagihan dan reward yang ada di kartu. Kartu 

yang di block memiliki jenis blocknya masing2. Proses kartu teridifikasi fraud 

dicetak kartu baru. Proses autodebet (Pembayaran kartu kredit by system, cycle 1 – 

10 matrix, cycle 11 – 26 cabang, cycle 08 staff card, change logo autodebet, fileing, 

replace (kartu yang disalahgunakan).  

Syarat replace tidak ada transaksi mengantung, tidak boleh over limit. 

Paperless. Pembayaran full payment dan minimum. Kartu staff wajib auto debet.  

Temporary max 3 bulan setelah itu diberikan lagi ke limit awal. Corporate Card ttd 

GM/DGM, ICL Manager. Checker mengecheck semua keputusan dari analis, dan 

memberi keputusan dari form, jika ada masalah di kembalikan lagi kepada analis. 

 Filling admin akhir yang dimana dokumen di dapat dari checker, file yang 

duluan di kerjain yang sudah di putar di semua kelompok bagian dengan analis. 

Proses maks 3 bulan. Decline > akan di destroy nanti tiap akhir. Jadi jika ingin di 

proses lagi berarti data filling harus reproses request oleh admin awal. Corporate 

costumer number “200”, semua yang di approve di scan, untuk decline yang perlu 

discan hanya IIRV, IICOLL, dan TL yang dimana dikasih ke admin awal. 
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4.3.  Autodebet Kartu Kredit Dalam Unit ACM 

Autodebet merupakam sebuah fitur yang membuat system pembayaran 

terjadi secara otomatis dengan memotong saldu tabungan dalam rekening bank yang 

dilakukan sesuai dengan tanggal yang telah ditetapkan dan mungkin bisa mundur 

ketika tanggal tersebut jatuh pada hari libur. Fitur autodebet ini umum dilakukan 

untuk pembayaran dengan nominal yang tetap dan berlangsung dalam jangka 

panjang, misalnya seperti pembayaran premi asuransi. 

Untuk Kredit Pemilikian Rumah (KPR) juga dapat menggunakan fitur 

autodebet walaupun jumlah nominalnya bisa berubah jika menerapkan floating rate 

tetap. Keuntungan Fitur Autodebet : 

a. Memudahkan proses pembayaran 

b. Mencegah lupa 

c. Mengurangi risiko terkena denda 

d. Ramah lingkungan 

Autodebet merupakan cara pembayaran angsuran yang paling mudah karena 

nasabah cukup mendaftarkan rekening BNI yang akan digunakan untuk membayar 

angsuran dengan catatan nasabah cukup menyediakan dana untuk pembayaran 

angsuran setiap bulannya dan paling lamat H-1 sebelum tanggal pembayaran (jatuh 

tempo) dan tentunya nasabah harus memastikan bahwa dana yang ada di rekening 

Bank BNI  sesuai dengan jumlah pembayaran angsuran ditambah saldo minimum 

rekening sesuai ketentuan yang berlaku di Bank BNI. 
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4.4.  Unit CSA, CPM, CPR dan CBU 

4.1.1 Unit CPM 

CPM (Credit Process & Portfolio Management) merupakan suatu unit yang 

bergerak di bidang pemrosesan kredit dan manajemen portofolio. Dimana unit CPM 

punya 3 bagian sub unit: 

a. secure loan (kebijakan) 

Sub unit kebijakan, penyelamatan dan penyelesaian kredit konsumer mempunyai 

tugas yakni membuat program, strategi serta kebijakan terkait penagihan kredit 

konsumer. 

b. unsecure loan (kebijakan) 

c. policy/kebijakan penyelamatan dan penyelesaian kredit 

Ketika dalam perjalanan kredit (pembayaran angsuran/penyelesaian 

dokumen) mengalami kendala, maka diperlukan Langkah penyelesaian atau 

penyelamatan 

Memfasilitasi dan mengontrol agar mengatur proses kredit consumer agar sesuai 

dengan ketentuan internal. Secara internal Pelaksanaan penagihan ini kebijakannya 

mengikuti buku pedoman perusahaan 

Jika ada aturan/kebijakan lain yang berasal dari luar/external seperti: 

a. Kebijakan BI 

b. Kebijakan OJK 

Agar bisa terjadi penyesuaian terhadap kebijakan penagihannya, maka perlu ada 

perubahan mengikuti kebijakan baru  eksternal tersebut. 
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4.1.2 Unit CSA 

CSA (Undewritten, Pemprosesan, Collection, Pelaporan SLBK. CSA 

Underwrittin memproses kredit pengajuan sampai pencairan approve.  

Sistem program yang di tangani oleh CSA adalah E LO = digunakan untuk 

memproses kredit griya dan flexi.  

CCOS adalah sebuah system yang berfungsi untuk memproses kartu kredit. 

Pemprosesannya itu untuk Griya bisa pada SKK atau Cabang, Flexi di cabang, 

Credit Card pada SKK dan LND.  

Data flow Griya Flexi dalam system ELO di input aplikasinya dan dikirim 

aplikasinya melalui Sales lalu setelah di input sales masuk ke dalam proses mailing 

room (DTBO Update, Cek Blacklist, Data Entry Detail) dan setelah pengecheckan 

berlanjut ke Apprisal (Check jaminan oleh staff appraisal menjadi result entry) 

berlanjut kepada CA Scoring (Penilaian data entry) kredit approval ( data nasabah 

akan di approve atau tidak), jika di approve maka data di kitim ke kredit admin 

unutk di lihat dokumen identitasnya nasabah akan datang dengan membawa 

dokumen persyaratan setalh itu di adakan bboking pencairan langsung. 
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4.1.3 Unit CPR 

Kelompok yang memiliki tugas memonitoring jika terjadi kesalahan atau 

penyimpangan terhadap pedoman dan prosedur Kredit Konsumer termasuk 

Merchant. CPR juga memiliki tugas untuk merancang dan mengelola sistem 

pengendalian Fraud pada proses Kredit Konsumer termasuk Merchant. 

 

4.1.4 Unit CBU 

Unit CBU, Perkenalan CBU umum SDM dalam administrasi pegawai BNI, 

Seperti absen JHC(absen utama), Hand key(back up), lembur = FT (Pegawai tetap, 

PKWT, PKWTT, TAD. Cara absensi hand key, kehadiran manual, “hkclient11”, 

“fkclient11”, “new”. 

Macam macam kegiatan dalam unit CBU : 

a. Pembukuan, pendanaan,  

b. keperluan logistic,  

c. pembelajaan (KTK),  

d. service profider,  

e. pendanaan oprasional kantor seperti “Grab”/air minum, pihak ketiga 

penagihan.  

Fungsi CBU secara singkat: 

a. Mensupport setiap kebutuhan unit unit yang berada di Divisi CLN 

b. Memproses transaksi yang berkenaan dengan pembayaran  

c. Mengelola anggaran & rencana kerja Divisi CLN 
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d. Memilah dan Menyusun file yang di berikan sesuai nama PT yang bekerja 

sama dengan BNI, Penagihan, Memo, Nota Intern Addendum Kerja sama, 

Tanda Daftar rekanan, hasil kunjungan (OTS), Dokumen Legalisasi, dan 

pembelian dan pendanaan kebutuhan pegawai kantor. 

 

4.5.  Kendala Saat Melakukan Praktik Kerja 

Dalam proses magang di PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk penulis 

mengalami beberapa kendala, yaitu: 

a. Susah menyesuaikan lingkungan Kerja yang sangat berbeda 

b. Kurang telita dalam memilah dokumen jadi bisa terkadang ada yang tidak 

terscan dan terinput 

c. Proses hardware komputer terkadang suka error dan rusak sekejap 

d. Lambannya proses program Microsoft access yang terkadang menghambat 

berjalannya pekerja 

 

4.6.  Cara Mengatasi Kendala  

Berikut ini cara yang dilakukan penulis dalam menghadapi kendala di tempat 

magang antara lain: 

a. Belajar memahami lingkungan kantor 

b. Mencatat semua tugas yang per.u di perhatikan agar tidak terjadi hal keliru 

c. Selalu menyimpan dokumen di USB kantor agar menghindari kehilangan 

data 

d. Merefresh komputer agar programnnya bisa berjalan dengan lacar lagi 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pelaksanaan praktek kerja bank umum selama 4 bulan sangat membantu para 

mahasiswa mahasiswa untuk belajar menambah pengalaman dan ilmu di dunia kerja, 

selain itu kegiatan  ini bisa membantu mahasiswa meluaskan networking kerja 

mereka kelak setelah lulus. Melalui Praktek Kerja penulis mendapat kesempatan di 

PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk di Divisi Pemrosesan dan Penagihan 

Kredit Konsumer (CLN) Unit Account Maintenance (ACM). Selama penulis 

melaksanakan Praktek kerja di BNI penulis mendapat banyak ilmu dan pengalaman 

yang bermanfaat dalam bagaimana pemprosesan dan analisis yang dilakukan dengan 

nasabah autodebet.  

Pada kondisi new normal penulis melakukan praktik kerja ini dilaksanakan 

secara WFO maka saya juga belajar lingkungan dari tempat kerja yang lebih intensif, 

hal ini sangat membantu belajar banyak ilmu dan keterampilan menggunakan 

teknologi di tempat bekerja penulis. Selain itu penulis juga belajar melatih ketelitian, 

dalam melakukan pekerjaan dengan baik dan rapih. Adapun hasil yang saya telah 

dapatkan selama praktik kerja ini tersebut yaitu: 

1. Melalui program praktik kerja bank umum ini, saya dapat mengetahui 

mengenai bagaimana proses kartu kredit dilakukan secara menyeluruh, saya 

juga mengetahui bagaimana proses dari pinjaman untuk KPR rumah. 
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2. Membuat saya termotivasi dalam dunia kerja pada bidang perbankan karena 

materi yang diberikan selama magang selama 4 bulan sangat bagus dan 

sangat bermanfaat. 

 

5.2 Saran 

Sebagai penutup dari penyusunan laporan ini, kami akan menyajikan beberapa 

saran yang mungkin berguna bagi perusahaan di kemudian hari: 

a. Saran Untuk PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Semoga dengan adanya kegitan magang ini PT Bank Negara Indonesia (Persero) 

Tbk dapat secara konsisten untuk membuka kesempatan magang bagi kamu muda di 

Indonesia, guna menyiapkan SDM Indonesia yang unggul dan profesional.  

b. Saran untuk Universitas. 

Saran untuk STIE Indonesia Banking School adalah untuk tetap menjalin kerja sama 

yang baik dengan pihak penyedia tempat PKL yaitu PT Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk serta perusahaan lainnya, supaya memudahkan mahasiswa/i yang 

akan  melaksanakan magang berikutnya.  
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