
PENGARUH DIMENSI E-SERVICE QUALITY TERHADAP 

SATISFACTION DAN IMPLIKASINYA TERHADAP LOYALTY 

(Suatu Penelitian Pada Layanan M-Banking Bank OCBC NISP di Indonesia) 

 

Tesis ini diajukan sebagai salah satu syarat 
Untuk memperoleh gelar Magister Manajemen (MM) 

Oleh : 

Nadia Noor Annisa Aziz, S.M.B. 

20133111007 

 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

STIE INDONESIA BANKING SCHOOL 

JAKARTA 

2017 

Pengaruh Dimensi E-service Quality..., Nadia Noor Annisa Aziz, MM-IBS, 2017




