DAFTAR PUSTAKA

Agarwal, R. and Karahanna, E. 2000. Time flies when you’re having fun: cognitive absorption

and beliefs about information technology usage. MIS Quarterly. (24)4. 665-694.

Ahmad dan Bambang Setiyo Pambudi. 2014. Pengaruh persepsi Manfaat, persepsi
kemudahan, kemanan dan ketersediaan fitur terhadap minat ulang nasabah bank

dalam mengunakan internet banking,.Jurnal Studi Manajemen, Volume 8 nomor 1.

Ajzen, Icek. 1991. The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human

Decision Processes. 50. 179-211.

Alfabeta. 2012. Metode Penclitian Kuantitati, Kualitatif dan R&D. Bandung. Alfabeta.

Alfabeta. 2014; StatistikaUntuk Penelitian.Bandung. Alfabeta.

Arikunto, Suharsimi. 2010. Prosedur Penclitian Suatu |péndekatan Praktek. Jakarta:
RinekaCipta.

Bank Indonesia; 2012, Laporan Sistem Pémbayaran dan Pengelolaan Uang.

Bank Indonesia. 2006. Operasional E-Money. www.bi.go.id. Diaksespada 29 Juni 2017.

Bank Indonesia. 2006. Persepsi, Preferensi Dan Perilaku Masyarakat Dan Lembaga Penyedia
Jasa Terhadap Pembayaran Non Tunai. www.bi.go.id. Diaksespada 29 Juni 2017

Bank Indonesia. 2006. Upaya Meningkatkan Penggunaan Alat Pembayaran Non Tunai melalui
Pengembangan E-Money. www.bi.go.id. Diaksespada 29 Juni 2017.

Bank Indonesia. 2007. Paper Kajian Mengenai E-Money. www.bi.go.id. Diaksespada 29 Juni
2017.

Bank Indonesia. 2012. Laporan SistemPembayaran Dan Pengelolaan Uang 2012.
www.bi.go.id. Diaksespada 29 Juni 2017

Barnes, James G. 2003. Rahasia Manajemen HubunganPelanggan. Terjemahan Andreas

Winardi. Yogyakarta: Andi.

109

Analisis Faktor-faktor Pengaruh..., Hari Santosa, MM-IBS, 2018



Charles W. Lamb, Joseph F. Hair, Carl Mcdaniel., 2001, Pemasaran. Edisi Pertama, Salemba

Empat, Jakarta

Convenience Store Sebagai Wadah Tempat Kumpul Di Jakarta, Jurnal2013, Rico Pahlevi.

Daftar Istilah Sistem Pembayaran — Pengelolaan Uang Rupiah Edisi 2016, yang dikeluarkan

oleh Bank Indonesia.

Davis, F.D. 1989. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of

information technology. MIS Quarterly. 13(3). 319-340.

Davis, F.D. 1993. User acceptance of information technology: system characteristics, user
perceptions and! behavioral impacts. ‘International Journal Management Machine

Studies.38.475-487.

Ferdinand, Agusty, 2006. Metode Penelitian Manajemen, Semarang :Badan Penerbit

Universitas Diponegoro.

Ferdinand, Augusty. 2000, “Manajemen Pemasaran. Sebuah Pendekatan Strategik” Research
Paper Series, BP. UNDIP.

Fishbein, M and"Ajzen L. 1975. Beliefs, Attitude, Intention and'Behavior. New Yok. Addison-
Wesley Publishing Company.

Imam GhozalidanHengkyLatan.©2012. Partial lseast Square: Konsep, Metode dan Aplikasi.

Edisi 1 Universitas Diponegero-Semarang

Jogyanto, H. M. (2007). Sistem Informasi Keperilakuan. Edisi Revisi. Yogyakarta: Andi.

Jurnal STIE Indonesia Banking School, 2016.Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease
of Use, Perceived Enjoyment dan Perceived Image terhadap minat menggunakan

layanan electronic-money di Jakarta.

Kasmir. Pemasaran Bank (EdisiRevisi), Jakarta: Kencana. 2008

Kazuo Watabe, Kunihiko Iwasaki, Eiichi Umehara. 2014. Factors and Models for Promoting
Consumer Use of Electronic Money International Journal of Japan Association for

Management Systems Vol. 6 No. 1, December 2014, pp. 7-14.

110

Analisis Faktor-faktor Pengaruh..., Hari Santosa, MM-IBS, 2018



Kotler, Philip., dan Keller, Kevin Lane., 2009, Manajemen Pemasaran, EdisiKetigaBelas, Jilid
1, Erlangga, Jakarta.

Laila Ramadani. 2016. Pengaruh PengunaanKartu Debit dan Uang Elektronik (E-Money)
Terhadap Pengeluaran Konsumsi Mahasiswa. JESP-Vol. 8, No 1Maret 2016 ISSN(P)
2086-1575 E-ISSN 2502-7115 1.

Long Nguyen, DucTho Nguyen, Tarlok Singh 2014, “Effect of Trust on Customer intention to
Use Electronic Banking in Vietnam”. Proceedings of Global Business and Finance

Research Conference. ISBN : 978-1- 922069-50-4 (May). Pp 1 — 24.

Mowen, John.Cdan Minor, Michael. 2002, Perilaku Konsumen. Jilid 1. Jakarta: Erlangga.
Peppers, Don dan Rogers, Martha,' 2004. Managing Customer Relationship: A
Strategis Framework. USA :Jehn,Wiley and Sons; Inc.

Peraturan Bank/Indonesia Nomor 11/12/PB1/2009 Tentang Uang Elektronik (Electronic
Mongy):

Riadi Edi. 2014. [Metode Statistika Parametik Dan Non parametik. Pustaka Mandiri.

Tangerang.

Santoso, Singgih:*2014. Statistik Parametrik Konsep dan Aplikasi-Dengan SPSS. Jakarta : PT
Elex Media Komputindo.

Setiadi, Nugroho J. 2008 “Perilaku Konsumen :Konsep.dan Implikasi untuk Strategi dan

Penelitian Pemasaran. Cetakan'ketiga. Kencana : Jakarta.

Siregar Syofian. 2014. Statistika Parametrik Untuk Penelitian Kauantitatif dan Kombinasi
(Mixed Method). Bandung Alfabeta.

Sofyan Abidin, 2014. Dampak Kebijakan E-Money Di Indonesia Sebagai Alat Sistem

Pembayaran Baru.

Sunyoto, Danang. 2012. Konsep Dasar Riset Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Cetakan

Pertama. Jakarta.

Tania Yolandia Larasati Kuswanto Dr. Zaki Baridwan, AK., CA., CPA. 2016. Pengaruh
Kepercayaan, Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi Keamanan

Terhadap Minat Penggunaan Transaksi Online

111

Analisis Faktor-faktor Pengaruh..., Hari Santosa, MM-IBS, 2018



Tjiptono, Fandy. 2005. Strategi Pemasaran. Edisi Kedua. Cetakan Keenam. Yogyakarta:
Penerbit. Andy.

Umar, Husen. 2010. Riset,Pemasaran dan Perilaku Konsumen. Jakarta: Gramedia Pustaka

Utama.

Wibowo, Setyo Ferry, Dede Rosmauli, dan UsepSuhud. 2015. “Kemudahan, Fitur Layanan,
Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan E-Money Card (Studi Pada
Pengguna Jasa Commuterline Di Jakarta)”. Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia

(JRMSI), Vol. 6, No. 1.

Zikmund, W. G., Babin, B. J., Carr, J. C., & Griffin, M., 2010. Bussiness Research Methods.

Natorp Boulevard Masor.lnited f America: South - Western Cencage

Learning.

Zumar, D, 2014 N4 \ @g‘[ Indonesia. Retrieved from

ewsletter/emoney-baru-dikenal-23-

O
)
m

112

Analisis Faktor-faktor Pengaruh..., Hari Santosa, MM-IBS, 2018





