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ABSTRAK
Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: (1) Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank; (2) Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank; (3) Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank; dan (4) Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.

Penelitian ini termasuk penelitian kausal komparatif dengan pendekatan kuantitatif. Dimana populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa STIE Indonesia Banking School yang merupakan nasabah penyimpan dana pada PT Bank Central Asia Tbk. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 45 sampel. Metode pengumpulan data yang digunakan oleh penulis dengan metode kuesioner. Uji coba instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, uji linearitas, dan uji heteroskedastisitas. Uji hipotesis menggunakan analisis regresi sederhana, analisis regresi berganda, dan Moderated Regression Analysis (MRA).
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini: (1) terdapat pengaruh positif dan signifikan Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank; (2) terdapat pengaruh positif dan signifikan Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank; (3) Tidak terdapat pengaruh Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank; dan (4) Tidak terdapat pengaruh Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.
Kata Kunci: LPS, Tingkat Suku Bunga Simpanan, Minat Menabung, Citra Perbankan
BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Bank merupakan lembaga keuangan yang memiliki peran penting dalam suatu negara, dimana semakin berkembang industri perbankan maka akan semakin baik pula pertumbuhan ekonomi di negara tersebut. Bank merupakan lembaga financial intermediary dimana bank menjadi perantara bagi nasabah yang memiliki kelebihan dana dengan nasabah yang kekurangan dana. Dalam UU RI No.10 Tahun 1998 tentang perbankan menjelaskan bahwa “Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan tarif hidup rakyat banyak”. Sehingga semakin berkembang industri perbankan dalam suatu negara maka semakin baik pertumbuhan ekonomi pada negara tersebut.
Bank membutuhkan dana untuk dapat menjalankan kegiatan operasionalnya. Bank memperoleh sumber dana dari modal sendiri (ekuitas), dana dari pinjaman, dana dari masyarakat, dan dana dari pasar finansial (Herman (2013:43) dalam Juwanita (2015)). Sumber dana yang sangat berpengaruh pada bank salah satunya adalah dana dari pihak ketiga (DPK) berupa dana murah yaitu tabungan maupun deposito. Sehingga untuk dapat menarik minat nasabah menyimpan dananya, pihak bank akan menawarkan banyak fasilitas bank yang menarik bagi nasabah, salah satunya yaitu tingkat suku bunga serta jaminan keamanan atas tabungannya. Menurut Purba (2003) salah satu strategi kebijakan yang dapat dilakukan oleh bank yaitu Product policy dimana dengan mengeluarkan berbagai jenis produk, tatacaranya serta jasa-jasa yang dapat diberikan oleh bank kepada nasabahnya.
Menurut Desi (2015), untuk dapat mengembalikan kepercayaan dan meningkatkan minat masyarakat agar menyimpan dananya di bank, pihak bank akan melakukan berbagai macam strategi marketing mix menurut Swastha dan Irawan (2001:78) dalam Kusumaningrum (2015) yaitu:
a) Produk

Dimana bank menyediakan berbagai macam produk simpanan dengan fasilitas yang berbeda.

b) Harga

Setiap bank akan menawarkan tingkat suku bunga yg berbeda-beda.

c) Tempat

Bank akan berusaha memperluas jaringannya dengan membuka cabang di berbagai kota untuk mempermudah masyarakat.

d) Promosi

Bank akan menawarkan produknya disertai dengan adanya undian berhadiah dan melakukan iklan di media massa guna menarik perhatian masyarakat untuk menyimpan dananya.
Menurut Syah (2004:151) dalam Kusumaningrum (2015) menjelaskan bahwa “Minat adalah kecenderungan dan kegairahan yang tinggi atau keinginan yang besar terhadap sesuatu”. Sehingga minat menabung tentu sangat mempengaruhi kelangsungan perputaran uang guna menjalankan roda perekonomian suatu negara dalam dunia perbankan.

Salah satu minat masyarakat untuk menempatkan dananya pada suatu bank yaitu penetapan tingkat suku bunga bank. Menurut Kasmir (2004:121) dalam Kusumaningrum (2015) menjelaskan bahwa “Bunga bank merupakan balas jasa yang diberikan oleh bank berdasarkan prinsip konvensional kepada nasabah yang membeli atau menjual produknya”. Suku bunga dengan jangka waktu tertentu merupaka salah satu daya tarik bagi nasabah untuk menempatkan dananya, dimana suku bunga yang ditawarkan oleh setiap bank yang ditetapkan oleh masing-masing bank kepada nasabah berbeda-beda sesuai dengan perhitungan kondisi suku bunga di pasar keuangan (Winda, 2009). Sehingga tingkat suku bunga yang ditetapkan oleh bank dapat berdampak terhadap minat masyarakat untuk menempatkan dananya. Semakin tinggi suku bunga yang ditawarkan bank cenderung dapat meningkatkan minat masyarakat untuk menempatkan dananya di bank. Dengan tingkat suku bunga yang berfluktuatif, dapat mempengaruhi minat nasabah untuk menyimpan dananya dikarenakan nasabah akan lebih tertarik dengan bank yang memberikan tingkat suku bunga maupun nilai tambah yang lebih besar yang akan mereka terima.
Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) adalah lembaga yang dibentuk Pemerintah Indonesia melalui Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2004 tentang Lembaga Penjamin Simpanan. Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) merupakan badan hukum dan lembaga yang independen, transparan, dan akuntabel dalam melaksanakan tugas dan wewenangnya. Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) bertanggung jawab kepada Presiden dan berkedudukan di Jakarta serta mempunyai kantor perwakilan di wilayah Negara Republik Indonesia. Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) memiliki fungsi dalam menjamin simpanan nasabah penyimpan dan turut aktif dalam memelihara stabilitas sistem perbankan sesuai dengan kewenangannya. Dalam menjalankan fungsinya tersebut, maka Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) memiliki beberapa tugas yaitu: 
1. Merumuskan dan menetapkan kebijakan pelaksanaan penjaminan simpanan.

2. Melaksanakan penjaminan simpanan.
3. Merumuskan dan menetapkan kebijakan dalam rangka turut aktif memelihara stabilitas sistem perbankan.
4. Merumuskan, menetapkan, dan melaksanakan kebijakan penyelesaian Bank Gagal yang tidak berdampak sistemik.

5. Melaksanakan penanganan Bank Gagal yang berdampak sistemik.
Berdasarkan Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) adalah badan hukum yang menyelenggarakan kegiatan penjaminan atas simpanan nasabah penyimpan melalui skim asuransi, dana penyangga, atau skim lainnya. Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) juga merupakan lembaga yang independen, transparan, dan akuntabel yang berfungsi menjamin simpanan nasabah penyimpan. Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) akan menjamin simpanan nasabah bank ketika bank tersebut mengalami krisis atau terancam mengalami kebangkrutan. Dalam Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2004 dijelaskan bahwa premi ini ditetapkan sama untuk semua bank dan dibayarkan dua kali dalam setahun sebesar 0,1% dari saldo rata-rata bulanan total simpanan dalam setiap periode. Sehingga setiap bank akan dikenakan premi sebagai jaminan atas simpanan nasabah tersebut.
Pada penelitian yang dilakukan Juwanita (2015), Minat Nasabah menjadi variabel dependennya. Sedangkan Tingkat Suku Bunga dan LPS menjadi variabel independennya. Penelitian ini memperoleh hasil bahwa Citra Perbankan tidak berpengaruh dalam memoderasi Pengaruh Nasabah mengenai LPS terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank. Hal ini dimungkinkan karena saat itu telah banyak terjadi kasus perbankan sehingga menyebabkan citra perbankan tidak baik dimata nasabah. Salah satunya dengan adanya kasus Bank Century yang di-bail-out dengan menggunakan dana Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) sehingga Citra Perbankan tidak mempengaruhi Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.
Penelitian yang dilakukan oleh Kusumaningrum (2015) dengan judul Pengaruh “Kualitas Pelayanan dan Persepsi Tingkat Suku Bunga terhadap Minat Menabung Nasabah pada PT. Bank Tabungan Negara (PERSERO) Tbk. Cabang Surakarta” bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Kualitas Pelayanan dan Persepsi Tingkat Suku Bunga berpengaruh terhadap Minat Menabung Nasabah dalam menyimpan dananya pada PT. Bank Tabungan Negara Cabang Surakarta. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah seluruh variabel bebas yang terdiri dari Kualitas Pelayanan dan Persepsi Tingkat Suku Bunga memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Minat Nasabah dalam Menyimpan Dananya.
1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan oleh penulis menghasilkan beberapa masalah penelitian yang teridentifikasi yaitu sebagai berikut:
a. Banyaknya nasabah yang belum mengenal, mengerti serta mengetahui mengenai fungsi dan keuntungan yang diperoleh jika nasabah menyimpan dananya pada bank yang sudah masuk dalam peserta Lembaga Penjamin Simpanan (LPS).
b. Tingkat suku bunga yang berfluktuasi diketahui dapat mempengaruhi minat nasabah untuk menyimpan dananya pada bank. Sehingga menuntut bank untuk menetapkan tingkat suku bunga yang berlaku bagi bank dengan bijaksana.
c. Menurunnya tingkat kepercayaan nasabah pada bank dikarenakan adanya beberapa kasus perbankan yang mengakibatkan citra perbankan tidak baik dimata nasabah.
1.3 Batasan Masalah
Berdasarka latar belakang serta identifikasi masalah yang telah diuraikan secara luas, maka penulis akan membatasi ruang lingkup masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini. Sehingga penulis membatasi masalah pada Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan dan Tingkat Suku Bunga terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank dengan Citra Perbankan sebagai variabel moderasi. 
1.4 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka penulis telah merumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank?
2. Bagaiman Pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank?
3. Bagaimana Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank?

4. Bagaimana Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank?
1.5 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menganalisis pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjaminan Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.

2. Menganalisis pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.

3. Menganalisis Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.

4. Menganalisis Citra Perbankan dalam memoderasi pengaruh Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan terhadap Minat Menabung Nasabah pada Bank.
1.6 Manfaat Penelitian
Diharapkan hasil penelitian yang diperoleh dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak yaitu sebagai berikut:
1. Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan maupun sumber informasi dalam pengembangan rencana PT. Bank XYZ mengahadapi kompetisi dalam dunia perbankan.
2. Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan maupun sebagai pembanding dalam penelitian selanjutnya mengenai pengaruh persepsi nasabah mengenai lembaga penjamin simpanan (LPS) dan tingkat suku bunga simpanan terhadap minat menabung nasabah pada Bank.
1.7 Sistematika Penelitian

Sistematika yang ada dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan memberikan gambaran secara singkat mengenai latar belakang yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian, ruang lingkup penelitian yang akan dilakukan, pembatasan masalah, tujuan serta manfaat yang diharapkan dan sistematika penulisan.

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini berisi mengenai penjabaran teori dasar, paradigma, dan cara pandang yang relevan dengan topik dan kerangka pemikiran yang digunakan dalam analisis dan pembahasan penelitian ini.

BAB 3 METODE PENELITIAN
Bab ini memberikan gambaran singkat mengenai penetuan populasi dan pemilihan sampel, pengumpulan data, dan cara pengujian yang akan digunakan untuk diolah dalam penelitian ini.
BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini penulis memberikan gambaran mengenai objek yang diteliti, serta menganalisis dan membahas pembahasan dengan mengacu pada teori yang digunakan.
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini penulis menjelaskan kesimpulan yang diperoleh dari hasil analsis dan pembahasannya serta memberikan masukan kepada pihak-pihak yang berkepentingan.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER UJI COBA PENELITAN
KUESIONER PENELITIAN 
Hal : Kuesioner Penelitian 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

di tempat

Dengan hormat,

Bersama ini saya Riska Limbong Sambo sebagai mahasiswi Indonesia Banking School memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuisioner penelitian saya dibawah ini. Data ini saya perlukan sebagai bahan untuk penyusunan penelitian. Seluruh data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik serta tidak dipublikasikan secara umum.

Atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i saya ucapkan terimakasih. Atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu sejenak untuk berpartisipasi dalam penelitian ini saya ucapkan banyak terima kasih.

Jakarta, 31 Januari 2017

Hormat Saya,

Riska Limbong
Petunjuk Pengisian Kuesioner 
1. Tulislah terlebih dahulu identitas anda pada kolom yang sudah disediakan.

2. Isilah dengan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Anda dengan memberi cek (√) dari pertanyaan/pernyataan di bawah ini:SS : Sangat SetujuS : SetujuTS : Tidak SetujuSTS: Sangat Tidak Setuju
3. Dalam satu nomor tidak boleh ada jawaban atau tanda cek (√) lebih dari satu.
Identitas Responden 
Nama


:






(Boleh tidak diisi)
Usia


:
Jenis Kelamin

: ( ) Laki-laki

( ) Perempuan 

Jurusan/Semester
:
Bank


:
A. Persepsi Nasabah mengenai Lembaga Penjamin Simpanan (LPS)

	NO.
	Pernyataan
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Saya mengetahui bahwa LPS merupakan Lembaga Penjamin Simpanan bagi nasabah bank konvensional (umum)
	
	
	
	

	2
	Saya merasa aman menabung di bank yang telah menjaminkan simpanannya pada LPS
	
	
	
	

	3
	Saya tertarik untuk menabung di bank karena telah dijamin keamanannya oleh LPS
	
	
	
	

	4
	Saya tetap akan menabung di bank walaupun simpanan saya tidak dijaminkan pada LPS
	
	
	
	

	5
	Menurut saya LPS berfungsi menjamin simpanan nasabah penyimpan
	
	
	
	

	6
	Menurut saya LPS berfungsi memelihara stabilitas sistem perbankan sesuai dengan kewenangannya
	
	
	
	

	7
	Menurut saya LPS tidak bertugas menjalankan penjaminan simpanan
	
	
	
	


B. Persepsi Nasabah mengenai Tingkat Suku Bunga Simpanan
	NO.
	Pernyataan
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Saya menabung untuk mendapatkan bunga simpanan
	
	
	
	

	2
	Tingkat suku bunga simpanan yang tinggi memotivasi saya untuk menabung pada Bank
	
	
	
	

	3
	Saya akan cenderung menabung di bank jika tingkat suku bunga simpanan yang ditawarkan tinggi atau mengalami kenaikan
	
	
	
	

	4
	Saya tidak terpengaruh oleh tingkat suku bunga simpanan berapapun besarnya
	
	
	
	

	5
	Salah satu fungsi tingkat suku bunga simpanan yaitu sebagai daya tarik bagi nasabah penyimpan untuk menabung di bank
	
	
	
	

	6
	Kenaikan tingkat suku bunga simpanan berfungsi untuk mengurangi jumlah uang yang beredar di masyarakat
	
	
	
	

	7
	Suku bunga simpanan merupakan balas jasa yang diberikan oleh bank konvensional (umum) untuk nasabah penyimpan dana (tabungan/giro/deposito)
	
	
	
	


C. Minat Nasabah dalam Menyimpan Dananya
	NO.
	Pernyataan
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Saya selalu mencari informasi mengenai bank sebagai tempat penyimpanan uang melalui brosur, koran dan media lain
	
	
	
	

	2
	Saya mengetahui bahwa tabungan, deposito dan giro merupakan produk simpanan yang terdapat pada Bank tsb
	
	
	
	

	3
	Saya tidak tahu kalau bank konvensional memiliki produk berupa tabungan, deposito dan giro
	
	
	
	

	4
	Saya merasa senang menabung di Bank tsb
	
	
	
	

	5
	Saya ingin untuk terus menabung pada Bank tsb
	
	
	
	

	6
	Saya tertarik menabung di bank karena lebih aman
	
	
	
	

	7
	Saya lebih senang menabung di rumah karena lebih mudah
	
	
	
	


D. Citra Perbankan

	NO.
	Pernyataan
	SS
	S
	TS
	STS

	1
	Saya merasa Bank tsb dapat dipercaya untuk menyimpan dana nasabah
	
	
	
	

	2
	Menurut saya Bank tsb memiliki keamanan yang baik bagi nasabahnya
	
	
	
	

	3
	Bank tsb memiliki kinerja dan pelayanan yang memuaskan
	
	
	
	

	4
	Bank tsb memiliki respon yang cepat atas permintaan dan keluhan nasabah
	
	
	
	

	5
	Menurut saya karyawan Bank tsb tidak terlalu ramah dalam melayani nasabah
	
	
	
	

	6
	Menurut saya Bank tsb memiliki image yang baik
	
	
	
	

	7
	Menurut saya Bank tsb memiliki reputasi yang baik selama menjadi nasabah disana
	
	
	
	


LAMPIRAN 2
DATA UJI INSTRUMEN PENELITIAN
	LPS
	TSBS

	NO RESP
	NO BUTIR ANGKET
	SKOR TOTAL
	NO RESP
	NO BUTIR ANGKET
	SKOR TOTAL

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	1
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	1
	22
	1
	2
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	25

	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	21
	2
	2
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	23

	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	20
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	20

	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	22
	4
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	20

	5
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	20
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	20

	6
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	20
	6
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	20

	7
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	25
	7
	2
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	23

	8
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	19
	8
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	20

	9
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	23
	9
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	25

	10
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	27
	10
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	23

	11
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21
	11
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	12
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	20
	12
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	13
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	20
	13
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	20

	14
	4
	4
	4
	2
	4
	3
	3
	24
	14
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	20

	15
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	4
	20
	15
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	20

	16
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	21
	16
	2
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	20

	17
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	19
	17
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	20

	18
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	22
	18
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	19
	3
	3
	3
	2
	4
	2
	4
	21
	19
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	21

	20
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	20
	20
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	19

	21
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	19
	21
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	22
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	20
	22
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	23
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	21
	23
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	3
	22

	24
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	23
	24
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	20

	25
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	24
	25
	2
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	22

	26
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	22
	26
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	19

	27
	3
	3
	3
	1
	3
	3
	2
	18
	27
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	20

	28
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	19
	28
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	20

	29
	1
	1
	1
	2
	2
	2
	3
	12
	29
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	21

	30
	4
	4
	3
	2
	3
	3
	4
	23
	30
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	1
	22

	31
	3
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	20
	31
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	17

	32
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	23
	32
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	19

	33
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	24
	33
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	2
	19

	34
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	18
	34
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	1
	18

	35
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	22
	35
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	25

	36
	3
	4
	3
	2
	4
	3
	3
	22
	36
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C. PERSAMAAN 1.3



HIPOTESIS 4
A. PERSAMAAN 2.1




B. PERSAMAAN 2.2





C. PERSAMAAN 2.3


CURRICULUM VITAE

DATA PRIBADI

Nama


: Riska Limbong

Jenis Kelamin

: Perempuan

Tempat, Tanggal Lahir
: Jakarta, 12 Juni 1991

Umur


: 25 Tahun

Kewarganegaraan
: Indonesia

Tinggi Badan

: 160 cm

Berat Badan

: 50 kg

Kesehatan

: Baik

Hobby


: Jogging, baca novel

Agama


: Katolik

Alamat


: Perum. Reni Jaya, Jl. Jawa 1 Blok O.6 no.8 Pamulang, Tangerang Selatan 15416

Status


: Mahasiswa

Nilai IPK Terakhir
: 2,97

No. HP


: 0859 4645 5365

Email


: levianrasya@yahoo.co.id
PENDIDIKAN FORMAL
1997-2003
: SDS Tadika Puri cab. Reni Jaya, Pamulang

2003-2006
: SMPN 4 Kota Tangerang Selatan, Tangerang Selatan

2006-2009
: SMAN 3 Kota Tangerang Selatan, Tangerang Selatan

2009-20xx
: STIE Indonesia Banking School, Kemang

Pengalaman Organisasi
· Mengikuti kepanitiaan acara SHISHA.COM (Senior High School Competition) di STIE Indonesia Banking School Kemang sebagai Bendahara , 2011
· Mengikuti kepanitiaan acara LIAT 4 (Lomba Internal Akuntansi Tahunan) di STIE Indonesia Banking School Kemang sebagai Kadiv. Publikasi dan Pendataan, 2012

Kegiatan Bersertifikasi

· Mengikuti the short course program of Microsoft Office di SMAN 3 Tangerang Selatan, 2009

· Memperoleh sertifikat Keterampilan Bidang Teknologi Informasi dan Komunikasi Program Rekayasa Perangkat Lunak di SMAN 3 Tangerang Selatan, 2009

· Mengikuti pelatihan Service Excellent di STIE Indonesia Banking School Kemang, 2010

· Mengikuti seminar Workshop Investasi Pasar Modal dengan tema “Invest your money into capital market” di STIE Indonesia Banking School Kemang, 2010

· Mengikuti Program Magang pada Bank BRI KCU Margorejo, Pati, 2010

· Mengikuti pelatihan Customer Service di STIE Indonesia Banking School Kemang, 2011

· Mengikuti seminar Islamic Economic Study Club 2011 di STIE Indonesia Banking School Kemang, 2010

· Mengikuti Program Orientasi pada Kantor Bank Indonesia Cirebon, 2011

· Mengikuti seminar AGTI 2011 (Accounting Goes to IBS) dengan tema “Move with the new accounting standards” di STIE Indonesia Banking School Kemang, 2011
· Mengikuti seminar The Power of Values yang di selenggarakan oleh BCA, 2015
Pengalaman Bekerja

· Freelance di Universitas Terbuka, Pondok Cabe sebagai Data Entry, 2013
· Teller Bakti di PT Bank Central Asia Tbk penempatan di BCA KCP Telepon Kota, 2014-2017
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