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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah terdapat pengaruh pada kerentanan masyarakat Indonesia 

khususnya pada pengguna aplikasi Whatsapp. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dan menggunakan 22 indikator pertanyaan dengan menggunakan skala likert 

1-5. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 110 responden unit pelajar 

dan atau karyawan produktif usia muda yang aktif menggunakan internet untuk belajar 

maupun bekerja yang berkawasan di kota- kota besar di Indonesia. Analisa data 

dilakukan menggunakan cara Partial Least Square (PLS). 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengaruh Habitual 

Perspective memiliki pengaruh positif terhadap Susceptibility, Risk Perception 

memiliki pengaruh negative terhadap Susceptibility, Competence memiliki pengaruh 

positif pada Susceptibility, dan Cybercrime Experience memiliki pengaruh positif 

terhadap Susceptibility 

Kata Kunci : Competence, Cybercrime Experience, Habitual Perspective, Risk 

Perception,dan Susceptibility. 
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