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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh kepemimpinan, kepuasan 

kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja frontliner. Data yang diperoleh berupa 

data primer dari PT Bank XYZ cabang Jatinegara. Metode statistik yang digunakan 

adalah regresi linear berganda. Hasil pengujian menunjukan bahwa secara parsial 

variabel kepemimpinan dan kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja, sedangkan variabel motivasi kerja tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja. Secara simultan variabel kepemimpinan, motivasi kerja, dan 

kinerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja frontliner dengan variabel 

yang paling besar mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja. 
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