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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

 

Setiap perusahaan tentu memiliki tujuan agar memperoleh keuntungan yang 

sebesar-besarnya untuk terus bertumbuh demi kelangsungan hidup usaha, dapat 

bersaing dengan perusahaan yang lain dan memiliki citra dan reputasi perusahaan yang 

baik. Kinerja karyawan merupakan hal penting dalam pencapaian kinerja perusahaan, 

diperlukan faktor-faktor yang baik dalam mendukung tenaga kerja agar dapat bekerja 

secara optimal untuk tercapainya tujuan organisasi (Satriowati et al., 2016).  

Sebagai usaha jasa konsultasi Asuransi tentunya PT. X bertujuan untuk 

memperoleh keuntungan melalui pendapatan penjualan yang sebesar-besarnya. 

Berikut adalah kinerja karyawan pada pendapatan penjualan dalam 3 tahun terakhir :  

Tabel 1.1 - Data Penjualan PT.X 

Sumber : Human Resources PT. X 

Berdasarkan tabel 1.1, terjadi penurunan penjualan yang menunjukkan 

terjadinya penurunan kinerja karyawan PT. X. Penurunan penjualan tersebut 

diakibatkan menurunnya komisi broker yang 

TAHUN   TOTAL PENJUALAN   TOTAL KOMISI BROKER  

2018 106 Rp. 5,800,000,000 

2019 107 Rp. 5,400,000,000 

2020 98 Rp. 4,000,000,000 
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dimungkinkan juga dari kinerja sumber daya manusia PT. X yang menurun selain dari 

faktor eksternal.  

Mencapai produktivitas yang tinggi tentu bukan hal yang mudah untuk dicapai. 

Faktor yang mempengaruhi tidak tercapainya kinerja organisasi yang maksimal yaitu 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan faktor yang mendorong mengapa 

seseorang mau bekerja. Jika seorang karyawan telah memperoleh kepuasan dari 

pekerjaannya maka ia akan merasa senang untuk bekerja. Kepuasan kerja yang 

diperoleh karyawan saat bekerja belum sepenuhnya terpenuhi (Siagian & Khair, 2018). 

Tabel 1.2 - Tingkat Presensi Karyawan PT. X 

(4 bulan terakhir)  

 

Berdasarkan tabel 1.2, dapat diketahui bahwa ternyata dalam empat bulan 

terakhir ini semakin banyak karyawan yang tingkat kemangkirannya meningkat. 

Awalnya pada hanya 9 orang pada bulan September meningkat menjadi 16 orang pada 

bulan Desember. Berdasarkan wawancara dari beberapa karyawan, hal ini disebabkan 

dari kepuasan kerja karyawan yang menurun sehingga kemangkiran meningkat. 

Bulan 

Presensi 
Jumlah 

Karyawan Ijin Sakit 
Tanpa 

Keterangan 

 September 2020 3 4 2 9 

 Oktober 2020 5 3 4 12 

 November 2020 6 4 3 13 

 Desember 2020 11 2 3 16 
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Memperoleh karyawan yang berkualitas dan dapat bekerjasama antar sesama 

karyawan tentu membutuhkan kepemimpinan yang baik serta kepemimpinan yang 

mampu memberikan motivasi kepada setiap karyawan yang dimiliki. Kepemimpinan 

adalah sifat yang digunakan untuk mempengaruhi seseorang atau kelompok untuk 

mencapai tujuan dari organisasi. Organisasi tentu membutuhkan pemimpin yang dapat 

mewujudkan visi dan misi masa depan untuk mencapai tujuan yang lebih baik (Febryan 

Christanto, 2017).  

Berdasarkan pengamatan dan wawancara yang dilakukan dengan HR PT. X, 

bahwa kepemimpinan PT. X saat ini terdapat masalah. Hal ini disebabkan pada 

Manajemen Tingkat Menengah atau Middle Level Management yaitu Manajemen 

Tingkat Menengah tidak meng-interpretasi kebijakan yang telah disusun oleh 

Manajemen Puncak (manajemen tingkat atas) dan tidak menjelaskannya ke tingkat 

manajemen yang lebih rendah serta kurang mengawasi dan mengarahkan karyawan 

karyawan di departemennya. 

Motivasi kerja menjadi hal yang sangat penting. Motivasi adalah penyebab, 

penuntun dan penunjang perilaku manusia sehingga mau bekerja secara aktif dan 

semangat untuk mencapai tujuan yang terbaik. Mengetahui kebutuhan karyawan, 

diharapkan mampu mempengaruhi karyawan melalui pemenuhan kebutuhan karyawan 

(Ngadianto, 2017).  

Berdasarkan pengamatan dan wawancara yang dilakukan dengan HR PT. X 

bahwa motivasi kerja PT. X saat ini masih sangat rendah. Rendahnya motivasi kerja 

Peningkatan Kinerja Karyawan..., Sella Afriani, Ma.-IBS, 2021



4 
 

 
 

Indonesia Banking School 

karyawan karena penempatan jabatan, jenjang karir dan peluang untuk aktualisasi diri 

yang masih samar, tidak adanya perhatian dan penghargaan dari pimpinan, 

keharmonisan dan kurangnya kenyamanan dalam bekerja. 

Setiap perusahaan berusaha untuk meningkatkan produktivitas karyawannya. 

Perencanaan karir merupakan langkah awal menuju jenjang karir karyawan, karyawan 

dituntut untuk berpartisipasi dalam pekerjaan sesuai kebutuhan. Tujuan dari 

perencanaan karir adalah memungkinkan karyawan untuk menyadari dan memahami 

diri mereka sendiri, untuk mempersiapkan masa depan yang bermanfaat bagi 

perusahaan, serta mendorong karyawan tersebut untuk tumbuh dan berkembang (Abu 

et al., 2016). 

Berdasarkan pengamatan dan wawancara yang dilakukan dengan HR PT. X 

bahwa sistim pengembangan karir PT. X belum berjalan sebagaimana mestinya. 

Promosi jabatan saat ini belum dapat dilaksanakan. Hal ini disebabkan karena adanya 

pandemi Covid-19 dan pendapatan perusahaan menurun.  

PT. X adalah perusahaan yang bergerak dibidang broker asuransi, dimana 

perusahaan broker asuransi memiliki tugas dan tuntutan untuk memberikan konsultasi 

dan pelayanan terbaik kepada setiap klien nya. Berdiri sejak 2014, PT. X telah 

memperoleh izin dari OJK (Otoritas Jasa Keuangan) untuk broker asuransi dan juga 

bekerjasama dengan asuransi terkemuka perusahaan di Indonesia dan di dukung oleh 

tenaga profesional berpengalaman di bidangnya. 
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Visi PT. X yaitu menjadi penyedia jasa broker dan konsultasi asuransi, 

membantu mitra bisnis untuk meninjau dan merancang manfaat asuransi untuk apa 

yang klien butuhkan. Melalui beragam jasa untuk konsultasi terkait produk-produk 

asuransi yang berkualitas dan tepat sasaran, solusi akan diberikan oleh konsultan yang 

profesional.  

PT. X terus berupaya menjaga kepercayaan dan harapan klien dengan 

mengutamakan pemilihan asuransi yang tepat dan memberikan pelayanan yang baik 

pada setiap claim dan penyelesaian hal lainnya. Mendapat kepercayaan untuk 

memberikan solusi terbaik bagi kebutuhan para klien adalah suatu kehormatan dan 

kebanggaan bagi PT. X. Mencapai tujuan perusahaan diperlukan partisipasi seluruh 

karyawan dan dibutuhkan usaha serta kerja keras untuk mencapai tujuan tersebut.  

PT. X berupaya menciptakan karyawan yang berpotensi dalam kelangsungan 

keberhasilan tujuan perusahaan. Untuk lebih memastikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan kerja karyawan pada PT. X, maka dilakukan pre 

survey terhadap 20 responden dengan variabel kepemimpinan,motivasi kerja, 

pengembangan karir dan kinerja karyawan yang hasilnya ditunjukkan pada tabel 1.3 

berikut ini : 
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Tabel 1.3 -  Hasil Pra Survey Karyawan PT X 

No Pernyataan 
Jumlah 

Pegawai 
Ya (%) Tidak (%) 

1 
Apakah perlakuan atasan yang selalu memberikan 

bimbingan dan pengarahan? 
20 

35% 65% 

(7 orang) (13 orang) 

2 
Apakah anda merasa tertantang untuk menyelesaikan 

tugas yang diberikan? 
20 

40% 60% 

(8 orang) (12 orang) 

3 

Apakah jabatan/tugas yang diemban memerlukan 

peningkatan kemampuan atau keterampilan melalui 

pelatihan? 

20 

45% 55% 

(9 orang) (11 orang) 

4 
Apakah anda merasa semakin meningkat 

kemampuan dalam pekerjaan anda? 
20 

40% 60% 

(8 orang) (12 orang) 

   

Berdasarkan tabel 1.3, dapat dilihat bahwa terdapat masalah kepemimpinan 

pada motivasi kerja dan pengembangan karir, dan kinerja pada hal ini didapat 

berdasarkan hasil nilai tertingi yang menyatakan ketidakpuasannya. Terlihat jelas 

bahwa ada beberapa masalah yang terjadi di perusahaan dan menjadi hal yang menarik 

untuk diteliti yaitu mengenai rendahnya kinerja karyawan dan kepuasan kerja 

karyawan yang dipengaruhi oleh kepemimpinan 65%, motivasi kerja 60%, 

pengembangan karir 55% dan kinerja karyawan 60%.  

Pentingnya faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan 

kinerja karyawan seperti kepemimpinan, motivasi kerja dan pengembangan karir di 

PT. X, maka penulis mengangkat penelitian dengan judul “PENINGKATAN 

KINERJA KARYAWAN BERDASARKAN PENGARUH KEPEMIMPINAN, 

MOTIVASI KERJA DAN PENGEMBANGAN KARIR MELALUI KEPUASAN 

KERJA (Studi Kasus Pada Karyawan Tetap PT. X)” 
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1.2 Ruang Lingkup Masalah 

 

Berikut ini adalah batasan yang dibuat penulis dalam penyusunan penelitian. 

1. Penelitian yang diteliti penulis berdasarkan pengembangan dari hasil-hasil 

penelitian sebelumnya. Penelitian ini terdapat modifikasi model, atau 

modifikasi metode penelitian dari hasil-hasil penelitian sebelumnya.  

Penelitian ini ialah modifikasi dari Gita Sicilia; Marzolina (2015) Jurnal Tepak 

Manajemen Bisnis  Universitas Riau, Pekanbaru dengan judul “Pengaruh 

Kepemimpinan, Pengembangan Karir, dan Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Bank Riau Kepri Cabang Utama Riau” secara umum penelitian ini 

dimodifikasi didasari oleh perbedaan industri beserta responden.  

Penulis memutuskan untuk menambahkan variabel kinerja karyawan dan 

menjadikan variabel kepuasan kerja sebagai variabel intervening dari Atik 

Baroroh (2016) Jurnal Ilmu Managemen Universitas Semarang dengan judul 

“Pengaruh Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja dengan 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Politeknik 

Ilmu Pelayaran Semarang)” modifikasi ini didasari dari suatu hubungan jurnal 

dan kesesuaian variabelnya. Dikarenakan variabel sebelumnya dinyatakan 

belum sesuai dengan fenomena, maka peneliti memutuskan untuk melakukan 

modifikasi tersebut. Penelitian sebelumnya juga menyarankan agar 

memperluas penelitian dengan menambahkan faktor-faktor lain yang mungkin 

berpengaruh atau berkaitan terhadap kepuasan kerja yang belum di teliti dalam 
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penelitian sebelumnya sehingga hasil penelitian dapat lebih menggambarkan 

hasil sesungguhnya. 

2. Variabel independen dalam penelitian ini adalah Kepemimpinan, Motivasi dan 

Pengembangan Karir. Ketiga variabel tersebut dipilih menjadi variabel 

independen karena dapat memberi dampak yang nyata kepada variabel 

dependen. Variabel intervening yang terkait dengan variabel independen 

sebelumnya adalah kepuasan karyawan. Serta variabel dependen dengan 

variabel independen sebelumnya adalah kinerja karyawan. 

3. Objek penelitian ini dikhususkan bagi karyawan PT. X  dengan status karyawan 

tetap. Penelitian ini akan mengukur tingkat kinerja karyawan melalui kepuasan 

kerja dengan kepemimpinan, motivasi, dan pengembangan karir selama 

bekerja. 

1.3 Identifikasi Masalah 

 

Fenomena mengenai adanya masalah kepemimpinan pada motivasi kerja dan 

pengembangan karir sering dihadapi berbagai perusahaan. Adanya beberapa masalah 

yang terjadi di perusahaan tersebut akan menjadi hal yang menarik untuk diteliti yaitu 

mengenai rendahnya kepuasan kerja karyawan. Hal ini ditandai dengan banyak nya 

tingkat kemangkiran yang dilakukan oleh karyawan, maka timbul permasalahan 

seperti kepemimpinan, motivasi kerja, dan pegembangan karir akan diteliti oleh 

penulis dengan variabel intervening kepuasan kerja dan variabel dependen kinerja 

karyawan.  
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1.4 Rumusuan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang dikemukakan diatas, maka peneliti 

mencoba mengungkapkan: 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada karyawan tetap PT. X ? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada karyawan tetap PT. X ? 

3. Apakah pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada karyawan tetap PT. X? 

4. Apakah kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

karyawan pada karyawan tetap PT. X? 

5. Apakah kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja keryawan melalui 

kepuasan kerja karyawan pada karyawan tetap PT. X? 

6. Apakah motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja karyawan pada karyawan tetap PT. X? 

7. Apakah pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

melalui kepuasan kerja karyawan pada karyawan tetap PT. X? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Menguji dan menganalisis pengaruh positif kepemimpinan terhadap kepuasan 

kerja pada karyawan tetap PT. X. 

2. Menguji dan meganalisis pengaruh positif motivasi terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan tetap PT. X. 

3. Menguji dan menganalisis pengaruh positif pengembangan karir terhadap 

kepuasan kerja pada karyawan tetap PT. X. 

4. Menguji dan menganalisis pengaruh positif kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan tetap PT. X. 

5. Menguji dan menganalisis pengaruh positif kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja karyawan pada karyawan tetap PT. X.  

6. Menguji dan menganalisis pengaruh positif motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui kepuasan kerja karyawan pada karyawan tetap PT. X.  

7. Menguji dan menganalisis pengaruh positif pengembangan karir terhadap 

kinerja karyawan melalui kepuasan kerja karyawan pada karyawan tetap PT. 

X.  
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1.6 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat, diantaranya untuk : 

1. Manfaat bagi penulis :  

• Hasil Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan pemahaman yang 

mendalam terkait pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, 

pengembangan karir melalui kepuasan karyawan terhadap kinerja 

karyawan. 

• Sebagai salah satu syarat kelulusan sebagai sarjana manajemen di STIE 

Indonesia Banking School 

• Sebagai motivasi untuk meneliti segala fenomena yang ada di PT X 

2. Manfaat perusahaan :  

• Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi atau bahan 

masukan tambahan bagi perusahaan dalam menyikapi masalah tenaga 

kerja yang menyangkut kepemimpinan, motivasi kerja dan 

pengembangan karir melalui kepuasan karyawan terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Manfat bagi akademisi :  

• Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi untuk 

menambah temuan dan kajian untuk penelitian-penelitian selanjutnya  

serta dapat memberikan informasi bagi seluruh mahasiswa/i dan  

kalangan akademis yang ingin mempelajari mengenai pengaruh 
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kepemimpinan, motivasi kerja dan pengembangan karir melalui 

kepuasan kerja karyawan terhadap kinerja karyawan. 

1.7 Sistematika Penulisan Skripsi 

 

Sistematika penulisan merupakan tata urutan dalam penelitian ini dan dimaksud 

agar mempermudah dalam penyusunan penelitian. Sistematika tersebut sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini_merupakan penjelasan_secara umum mengenai..obyek studi penelitian, 

latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN 

Bab ini dikemukakan dengan jelas, ringkas, dan padat tentang hasil kajian kepustakaan 

yang terkait dengan masalah yang akan diteliti, seperti : penelitian terdahulu, uraian 

tentang landasan teori kinerja karyawan, kepuasan karyawan, kepemimpinan, motivasi 

kerja dan pengembangan karir digunakan sebagai dasar dari analisis penelitian, 

hipotesis penelitian, kerangka pemikiran, dan ruang lingkup penelitian. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang pendekatan, metode, dan teknik yang digunakan untuk 

mengumpulkan dan menganalisis data sehingga dapat menjawab atau menjelaskan 

Peningkatan Kinerja Karyawan..., Sella Afriani, Ma.-IBS, 2021



13 

 
 

Indonesia Banking School 

masalah penelitian, seperti: jenis penelitian, variabel operasional, tahapan penelitian, 

populasi dan sampel, pengumpulan data, uji validitas dan reliabilitas, dan Teknik 

analisis data 

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN   

Pada bab ini diawali dengan penjelasan mengenai objek penelitian, dilanjutkan dengan 

analisis dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V : PENUTUP 

Merupakan bab penutup yang menyajikan kesimpulan singkat mengenai apa yang 

telah diperoleh dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan dalam penelitian ini. 
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