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Pengaruh Financial Literacy Dan Financial Technology Terhadap Financial

SatisfactionMelalui Financial Behavior Pada Mahasiswa Di DKI Jakarta

ABSTRAK

Perilaku keuangan adalah cara seseorang memperlakukan, mengelola, dan

menggunakan sumber daya keuangan yang tersedia. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui pengaruh Financial Literacy dan penggunaan Financial Technology

terhadap Financial Satisfaction melalui Financial Behavior sebagai variabel

mediasi. Data dikumpulkan dari 120 mahasiswa di DKI Jakarta menggunakan

teknik convenience sampling. Dengan metode pengumpulan data online survey

menggunakan kuisioner. Metode analisis data Structural Equation Modeling

(SEM) partial last square (SEM-PLS) diolah dengan perangkat lunak

SMARTPLS v3.0. digunakan untuk menganalisis data. Hasil penelitian ini

menunjukkan bahwa Financial Literacy berpengaruh terhadap Financial

Satisfaction, namun penggunaan Finacial Technology tidak berpengaruh terhadap

Financial Stasifaction, begitu juga dengan Financial Behavior tidak memiliki

pengaruh terhadap Financial Satisfaction. Financial Literacy berpengaruh

terhadap Financial Behavior, begitu juga dengan Financial Technology memiliki

pengaruh terhadap Financial Behavior. Ditemukan juga bahwa Financial Literacy

dan Financial Satisfaction tidak dimediasi oleh Financial Behavior. Akhirnya,

penggunaan Financial Technology tidak berpengaruh terhadap Financial

Satisfaction melalui Financial Behavior sebagai variabel mediasi. Hasil ini

memiliki implikasi praktis dan teoritis yang berguna.
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