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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan fungsi manajemen 

pendayagunaan zakat produktif pada masa pandemi Covid-19 melalui program yang ada pada 

BAZNAS (BAZIS) Provinsi DKI Jakarta kemudian mengetahui faktor pendukung dan 

penghambat yang ditemukan dalam program tersebut. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah triangulasi teknik dan sumber. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

lapangan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan 

BAZNAS (BAZIS) Provinsi DKI Jakarta sudah melakukan empat fungsi manajemen mulai 

dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengawasan dengan cukup baik  yang 

di implementasikan melalui program khusus Covid-19 yaitu program Kolaborasi Sosial 

Berskala Besar dimana melalui program tersebut BAZNAS (BAZIS) Provinsi DKI Jakarta 

berperan aktif bersama pemerintah provinsi DKI Jakarta dan pihak kolaborator yakni 

perusahaan BUMD dan swasta untuk menanggulangi dampak pandemi krisis Covid-19.   

Oleh karena itu hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi manajemen 

BAZNAS (BAZIS) Provinsi DKI Jakarta untuk memaksimalkan kembali penerapan fungsi 

manajemen pendayagunaan zakat produktifnya agar hasilnya lebih optimal. 
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(BAZIS) Provinsi DKI Jakarta 
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