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Abstrak

Industri makanan dan minuman nasional terus menunjukkan kinerja positif dengan tumbuh
mencapai 9.82 persen atau sebesar Rpl192,69 triliun pada triwulan 111 2016, Penelitian ini
pertujuan  untuk  menentukan - pengaruh  job involvement, supervisor support. role
sressor(conflict, ambiguity dan overload) dan performance pada employee job satisfaction
pada Gen Y Data dikumpulkan menggunakan kuesioner online dengan responden 190
sebagai sampel yang tinggal dan bekerja di industri makanan dan minuman Jabodetabek
dengan klasifikasi kelas Gen Y. Analisis data menggunakan metode struktural persamaan
pemodelan (SEM). Kesimpulan dari siudi ini adalah: Job involvement terbukii berpengaruh
negatif terhadap role conflict, Job involvement terbukti berpengaruh positif terhadap role
ambiguitv, Job involvement terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap emplovee job
satisfaction, Supervisor support terbukti memiliki pengaruh positif terhadap role conflict,
Supervisor support terbukti memiliki pengaruh posinf terhadap role ambiguity. Supervisor
support terbukii tidak memiliki pengaruh terhadap emplovee job satisfation, Role conflict
terbukti ndak memiliki pengaruh terhadap performance, Role conflict terbukti tidak
memiliki pengaruh terhadap employee job satisfaction, Role ambiguity terbukti memiliki
pengaruh positif terhadap performance, Role ambiguity terbukti tidak memiliki pengaruh
terhadap job satisfaction, Role overload terbukti memiliki pengaruh negatif terhadap job
satisfaction, Performance terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap employee job

satisfaction.

Kata Kunci : Job Involvement, supervisor support, role stressor, performance, empiovee job
satisfaction
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