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praktik kerja sekaligus menyusun laporan tepat pada waktu yang telah di
tentukan. Laporan Praktek Kerja ini di susun berdasarkan data — data yang di
peroleh selama penyusun melaksanakan praktek di “BRI Kantor Cabang
Tangerang City”, yang dilaksanakan selama 1 bulan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa terwujudnya laporan ini berkat adanya
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat
penting dalam mendukung kemajuan dan kelangsungan sebuah perusahaan.
Meningkatnya perkembangan bisnis di Indonesia menuntut para pemegang
kepentingan perusahaan untuk memiliki sumber daya yang berkualitas, agar
dapat bersaing di dunia kerja. Untuk itu perlu diadakan peningkatan sumber
daya manusia baik secara kualitas maupun kuantitas.

Peningkatan sumber daya manusia yang berkualitas untuk menjadi
calon tenaga kerja yang unggul dan dapat bersaing didunia kerja, tidak hanya
dilihat berdasarkan pendidikan formal, namun dilihat juga dari kemampuan
skill yang dimiliki oleh calon tenaga kerja. Salah satu kegiatan yang dapat
menunjang skill seorang tenaga kerja yaitu melalui pengalaman kerja.
Pengalaman kerja tersebut didapatkan pada saat sedang menjalakan
pendidikan formal atau setelah menyelesaikan pendidikan formal. Dalam hal
ini STIE Indonesia Banking School program S1 mewajibkan setiap
mahasiswa/i untuk melakukan pratik kerja lapangan agar menciptakan
sumber daya manusia yang mampu bersaing di dunia kerja dan menghasilkan
alumni-alumni yang berkualitas, terutama di bidang perbankan.

Kegiatan praktik kerja lapangan memberikan nilai lebih bagi alumni
IBS dibandingkan dengan alumni perguruan tinggi lain terkait dengan

peluang kerja dan pembentukkan karakter dalam bekerja. Kegiatan praktek
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kerja ini juga untuk melatih mahasiswa/i dalam menerapkan ilmu
pengetahuan yang sudah didapatkan di bangku kuliah ke dalam dunia kerja
secara langsung, serta memberikan gambaran langsung bagi mahasiswa
mengenai proses bisnis dan menganalisis praktek yang ada di lapangan.
Dengan adanya praktik kerja mahasiswa/i diharapkan mampu terjun langsung
kedalam dunia kerja yang nyata, sehingga dalam penyelesaian studinya kelak
mahasiswa/i dapat menjadi tenaga kerja yang profesional dan siap pakai
seperti yang diharapkan.
Berdasarkan pengalaman praktik kerja yang telah dilaksanakan di
Bank BRI Kantor Cabang Tangerang City, penulis diwajibkan menyusun
laporan Praktik Kerja Lapangan, untuk mengetahui hal-hal apa saja yang
telah direncanakan dan telah didapatkan sebelum dan selama kegiatan praktik
kerja lapangan berlangsung.
1.2 Tujuan Praktik Kerja
Tujuan praktik kerja mahasiswa IBS sebagaimana dalam ketentuan
akademik IBS (SK Ketua IBS No.392/KEP/STIE IBS/VIII/2015, tanggal 13
Agustus 2015) adalah:
1. Melatih mahasiswa di lapangan dalam sektor perbankan yang tidak
tercakup dalam proses perkuliahan.
2. Memberi kesempatan mahasiswa untuk mendapatkan pengalaman kerja
sektor perbankan yang relevan dengan profesi yang akan diembannya di

masyarakat.



3. Memberikan keterampilan tambahan yang berguna untuk kerja di masa
depan.

Tujuan lain dari praktek kerja mahasiswa ini adalah 1). Untuk
melatih sikap mental yang berguna dalam pengembangan attitude yang
lebih baik dan 2). Dalam rangka upaya bidang akademik untuk
melakukan /ink and match kurikulum dengan dunia nyata, sehingga
mahasiswa memperoleh jaringan dengan dunia kerja. Laporan praktek
kerja mahasiswa sangat bermanfaat untuk melihat kebutuhan kompetensi
dunia kerja khususnya industri perbankan dan dapat menambah aktivitas
mahaiswa dan dosen terkait dengan pengabdian masyarakat.

1.3 Sistematika Laporan Praktik Kerja
Penulisan laporan praktik kerja ini disusun dari beberapa Bab yang
kemudian dijabarkan lebih rinci dalam beberapa sub bab. Berikut penjelasan
masing — masing sub bab:
1. BABI Pendahuluan
Dalam bab ini penulis menjelaskan latar belakang mengenai
pelaksanaan praktik kerja, tujuan praktik kerja, dan sistematika
penulisan laporan praktik kerja.
2. BABII: LANDASAN TEORI
Dalam bab ini penulis menjelaskan mengenai teori-teori yang
digunakan untuk mendukung laporan praktik kerja mengenai
perbankan.

3. BABIII : GAMBARAN UMUM TEMPAT PRAKTIK KERJA



Dalam bab ini penulis membahas gambaran umum BRI
Tangerang City diantaranya mengenai sejarah BRI dan perkembangan
BRI, produk-produk BRI KC Tangerang City, struktur organisasi BRI
KC Tangerang City, serta fungsi dan tugas bagian tempat praktik

kerja BRI KC Tangerang City.

. BABIV: PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis menjelaskan kegiatan operasional pada

BRI KC Tangerang City dalam bidang funding dan lending.

. BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini terdiri atas kesimpulan dari hasil yang diperoleh
dilapangan, terkait dengan tujuan praktik kerja dan hal-hal penting
sebagai dasar dalam pemberian saran kepada Bank/tempat praktik

kerja.
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Bank
Terdapat beberapa pengertian Bank menurut para ahli diantarnya
yaitu:

Menurut Dr. B.N. Ajuha, Pengertian Bank adalah Tempat
menyalurkan modal dari mereka yang tidak dapat menggunakan secara
menguntungkan kepada mereka yang dapat membuatnya dapat lebih
produktif untuk dapat keuntungan masyarakat.

Pierson menyatakan Pengertian Bank yakni badan usaha yang
menerima kredit namun tidak memberikan kredit. Dalam hal tersebut
menurut Pierson Bank dalam operasionalnya ialah hanya bersifat pasif
saja, hanya menerima titipan uang saja.

Pengertian Bank Menurut UU No.10 Thn 1998 ialah badan usaha
yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan juga
menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau juga bentuk-
bentuk lainnya dalam rangka untuk meningkatkan taraf hidup rakyat
banyak.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan Bank adalah
suatu lembaga yang menghimpun dana dari masyarakat dan
menyalurkannya kembali kepada masyarakat untuk berbagai tujuan atau

sebagai financial intermediary.

11



2.2 Jenis — jenis Bank
Menurut Pasal 5 Undang-Undang Nomor 10 tahun 1998, jenis bank
terdiri atas :
a. Bank Umum
Pengertian Bank Umum sesuai dengan Undang—Undang Nomor 10
Tahun 1998 pasal 1 ayat 3 yaitu : “Bank Umum adalah bank yang
melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional dan atau berdasarkan
Prinsip Syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu
lintas pembayaran;”.
b. Bank Perkreditan Rakyat
Pengertian Bank Perkreditan Rakyat (BPR) menurut Undang—
Undang Nomor 10 Tahun 1998 pasal 1 ayat 4 adalah: “Bank Perkreditan
Rakyat adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara
konvensional atau berdasarkan Prinsip Syariah yang dalam kegiatannya
tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran”.
2.3 Kegiatan Bank
Kegiatan pokok perbankan yaitu menghimpun dan menyalurkan dana,
sedangkan kegiatan memberikan jasa-jasa bank lainnya hanyalah
merupakan pendukung dari kedua kegiatan tersebut. Kegiatan
penghimpunan dana sering disebut dengan istilah simpanan (funding).
Setelah memperoleh dana dari masyarakat, maka oleh perbankan dana
tersebut diputarkan kembali atau dijualkan kembali ke masyarakat dalam

bentuk pinjaman atau lebih dikenal dengan istilah kredit (lending).
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Kegiatan usaha Bank Umum menurut Undang-Undang Nomor 7

Tahun 1992 pada Pasal 6 yaitu:

a. Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa

giro, deposito berjangka, sertifikat deposito, tabungan, dan/atau

bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu;

b. Memberikan kredit;

c. Menerbitkan surat pengakuan hutang;

d. Membeli, menjual atau menjamin atas risiko sendiri maupun untuk

kepentingan dan atas perintah nasabahnya:

1.

Surat-surat wesel termasuk wesel yang diakseptasi oleh bank
yang masa berlakunya tidak lebih lama daripada kebiasaan
dalam perdagangan surat-surat dimaksud;

Surat pengakuan hutang dan kertas dagang lainnya yang masa
berlakunya tidak lebih lama dari kebiasaan dalam perdagangan
surat-surat dimaksud;

Kertas perbendaharaan negara dan surat jaminan pemerintah;
Sertifikat Bank Indonesia (SBI) ;

Obligasi;

Surat dagang berjangka waktu sampai dengan 1 (satu) tahun;
Instrumen surat berharga lain yang berjangka waktu sampai

dengan 1 (satu) tahun;

e. Memindahkan uang baik untuk kepentingan sendiri maupun untuk

kepentingan nasabah;
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f. Menempatkan dana pada, meminjam dana dari, atau meminjamkan
dana kepada bank lain, baik dengan menggunakan surat, sarana
telekomunikasi maupun dengan wesel unjuk, cek atau sarana
lainnya;

g. Menerima pembayaran dari tagihan atas surat berharga dan
melakukan perhitungan dengan atau antar pihak ketiga;

h. Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan surat berharga;

i. Melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan pihak lain
berdasarkan suatu kontrak;

j. Melakukan penempatan dana dari nasabah kepada nasabah lainnya
dalam bentuk surat berharga yang tidak tercatat di bursa efek;

k. Melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu kredit dan kegiatan
wali amanat;

l. Menyediakan pembiayaan dan atau melakukan kegiatan lain
berdasarkan Prinsip Syariah, sesuai dengan ketentuan yang
ditetapkan oleh Bank Indonesia;

m. Melakukan kegiatan lain yang lazim dilakukan oleh bank
sepanjang tidak bertentangan dengan undang-undang ini dan

peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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BAB III

GAMBARAN UMUM BRI KANTOR CABANG TANGERANG CITY

3.1 Sejarah BRI dan Perkembangan BRI

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik
pemerintah yang terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat
Indonesia (BRI) didirikan di Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei
Aria Wirjaatmadja dengan nama De Poerwokertosche Hulp en Spaarbank
der Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan dan Simpanan Milik Kaum
Priyayi Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang melayani orang-orang
berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut berdiri tanggal 16
Desember 1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran BRI.

Pada periode setelah kemerdekaan RI, berdasarkan Peraturan
Pemerintah No. 1 tahun 1946 Pasal 1 disebutkan bahwa BRI adalah
sebagai Bank Pemerintah pertama di Republik Indonesia. Dalam masa
perang mempertahankan kemerdekaan pada tahun 1948, kegiatan BRI
sempat terhenti untuk sementara waktu dan baru mulai aktif kembali
setelah perjanjian Renville pada tahun 1949 dengan berubah nama menjadi
Bank Rakyat Indonesia Serikat. Pada waktu itu melalui PERPU No. 41
tahun 1960 dibentuklah Bank Koperasi Tani dan Nelayan (BKTN) yang
merupakan peleburan dari BRI, Bank Tani Nelayan dan Nederlandsche
Maatschappij (NHM). Kemudian berdasarkan Penetapan Presiden

(Penpres) No. 9 tahun 1965, BKTN diintegrasikan ke dalam Bank
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Indonesia dengan nama Bank Indonesia Urusan Koperasi Tani dan
Nelayan.

Setelah berjalan selama satu bulan, keluar Penpres No. 17 tahun
1965 tentang pembentukan bank tunggal dengan nama Bank Negara
Indonesia. Dalam ketentuan baru itu, Bank Indonesia Urusan Koperasi,
Tani dan Nelayan (eks BKTN) diintegrasikan dengan nama Bank Negara
Indonesia unit II bidang Rural, sedangkan NHM menjadi Bank Negara
Indonesia unit II bidang Ekspor Impor (Exim).

Berdasarkan Undang-Undang No. 14 tahun 1967 tentang Undang-
undang Pokok Perbankan dan Undang-undang No. 13 tahun 1968 tentang
Undang-undang Bank Sentral, yang intinya mengembalikan fungsi Bank
Indonesia sebagai Bank Sentral dan Bank Negara Indonesia Unit II Bidang
Rular dan Ekspor Impor dipisahkan masing-masing menjadi dua Bank
yaitu Bank Rakyat Indonesia dan Bank Ekspor Impor Indonesia.
Selanjutnya berdasarkan Undang-undang No. 21 tahun 1968 menetapkan
kembali tugas-tugas pokok BRI sebagai bank umum.

Sejak 1 Agustus 1992 berdasarkan Undang-Undang Perbankan No.
7 tahun 1992 dan Peraturan Pemerintah RI No. 21 tahun 1992 status BRI
berubah menjadi perseroan terbatas. Kepemilikan BRI saat itu masih
100% di tangan Pemerintah Republik Indonesia. Pada tahun 2003,
Pemerintah Indonesia memutuskan untuk menjual 30% saham bank ini,
sehingga menjadi perusahaan publik dengan nama resmi PT. Bank Rakyat

Indonesia (Persero) Tbk., yang masih digunakan sampai dengan saat ini.
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3.2 Visi dan Misi BRI

a. Visi BRI
Menjadi  bank komersial terkemuka yang selalu
mengutamakan kepuasan nasabah.
b. Misi BRI

. Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan
mengutamakan pelayanan kepada usaha mikro, kecil dan
menengah untuk menunjang peningkatan ekonomi
masyarakat.

. Memberikan pelayanan prima kepada nasabah melalui
jaringan kerja yang tersebar luas dan didukung oleh sumber
daya manusia yang profesional dan teknologi informasi
yang handal dengan melaksanakan manajemen risiko serta
praktek Good Corporate Governance (GCG) yang sangat
baik.

. Memberikan keuntungan dan manfaat yang optimal kepada
pihak-pihak yang berkepentingan (stakeholders).

3.3 Nilai-Nilai Budaya Kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero). Tbk
Bank Rakyat Indonesia melalui jajaran Dewan Komisaris, Direksi, dan
seluruh pekerja BRI mempunyai komitmen untuk melaksanakan prinsip-
prinsip Good Corporate Governance dengan berlandasakan pada nilai-nilai
pokok yang tertuang pada Budaya Kerja BRI, yaitu :

1. Integritas.
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2. Profesionalisme.
3. Kepuasan Nasabah.
4. Keteladanan.

5. Penghargaan kepada Sumber Daya Manusia (SDM).

Nilai-nilai budaya kerja tersebut telah diimplementasikan oleh seluruh
jajaran BRI dan merupakan nilai-nilai untuk membangun Kode Etik BRO
sehingga dalam bertindak dan berpikir mempunyai acuan yang jelas dan
terukur yang selanjutnya diharapkan dapat membawa BRI pada tujuan tata
kelola perusahaan yang baik.

3.4 Produk — produk BRI Cabang Tangerang City
3.4.1 Tabungan
3.4.1.1 BritAma
Produk tabungan beragam kemudahan dengan didukung
fasilitas e-banking dan sistem real time online yang akan
memungkinkan nasabah untuk bertransaksi kapanpun dan
dimanapun.
Keunggulan :
* Transaksi real time online
» Aksesibilitas Kartu ATM/Debit BRI di jaringan BRI, ATM
Bersama, Link, Prima, Cirrus, Maestro dan MasterCard
baik di dalam maupun di luar negeri
* Bunga tabungan kompetitif

Fasilitas :
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= E-banking BRI (ATM, CDM, Mini ATM, SMS Banking,
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Notifikasi, dIl.)
= Asuransi kecelakaan diri
Setiap nasabah dengan saldo minimum Rp 500.000,-
berhak atas jaminan asuransi kecelakaan diri (personal
accident) dengan nilai pertanggungan sebesar 250 % dari
saldo terakhir atau maksimum sebesar Rp.150.000.000,-.
* Biaya Administrasi Rp 12.000,-
Persyaratan :
* Mengisi form aplikasi pembukaan rekening
* Identitas diri:
WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)*
WNA: Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS
* Pembukaan rekening dapat dilakukan di Kantor BRI yang
terdapat di wilayah domisili KTP. Pembukaan rekening di
luar wilayah domisili KTP harus disertai dengan Surat
Keterangan Domisili
= Setoran awal sebesar Rp 250.000,-
3.4.1.2 BritAma Bisnis
Tabungan BRI BritAma Bisnis memberikan keleluasaan
lebih dalam bertransaksi, kejelasan dalam pencatatan dan
keuntungan lain yang menunjang transaksi dan kebutuhan bisnis.

Keunggulan :

19



» Transaksi real time online
= Aksesibilitas Kartu ATM/Debit BRI di jaringan BRI, ATM
Bersama, Link, Prima, Cirrus, Maestro dan MasterCard
baik di dalam maupun di luar negeri
= Qratis cover asuransi kecelakaan diri hingga Rp
150.000.000,-
* Bunga tabungan kompetitif
* Limit transaksi mencapai Rp 1 Milyar
Fasilitas :
» Bebas biaya administrasi (minimum rata-rata saldo harian >
Rp 5.000.000,-)
» Pencatatan transksi lebih detail
» Bundling SMS Notifikasi
» E-banking BRI (ATM, CDM, SMS Banking, Internet
Banking, Mobile Banking, dll.)
» Asuransi kecelakaan diri
Setiap nasabah dengan saldo minimum Rp
500.000,- berhak atas jaminan asuransi kecelakaan diri
(personal accident) dengan nilai pertanggungan sebesar
250 % dari saldo terakhir atau maksimum sebesar Rp.
150.000.000,-.
Persyaratan :

Nasabah Perorangan:
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= Mengisi form aplikasi pembukaan rekening
= Identitas diri:
WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)
WNA: Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS
* Pembukaan rekening dapat dilakukan di Kantor BRI yang
terdapat di wilayah domisili KTP. Pembukaan rekening di
luar wilayah domisili KTP harus disertai dengan Surat
Keterangan Domisili
= Setoran awal sebesar Rp 1.000.000,-
Nasabah Non-Perorangan:
* Berbentuk Non Badan Usaha atau Badan Usaha yang
belum berbadan hukum
= Surat kuasa pengelolaan rekening
» Identitas diri pengelola rekening:
WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)
WNA: Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS
* Pembukaan rekening dapat dilakukan di Kantor BRI yang
terdapat di wilayah domisili KTP. Pembukaan rekening di
luar wilayah domisili KTP harus disertai dengan Surat
Keterangan Domisili
= Setoran awal sebesar Rp 1.000.000,-

3.4.1.3 Simpedes
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Simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan dengan mata
uang rupiah, yang dapat dilayani di Kantor Cabang Khusus BRI /
Kanca BRI / KCP BRI / BRI Unit / Teras BRI, yang jumlah
penyetoran dan pengambilannya tidak diabatasi baik frekuensi
maupun jumlahnya, sepanjang memenuhi ketentuan yang berlaku.
Keunggulan :

» Jaringan yang tersebar luas di seluruh Indonesia dan
terhubung secara On Line
* Peluang besar untuk memenangkan hadiah, total Milyaran
Rupiah
* Dilengkapi dengan BRI Card (Kartu BRI) yang berfungsi
sebagai Kartu ATM dan Kartu Debit dengan fitur transaksi
yang lengkap.
* Pembukaan Rekening Tabungan Simpedes BRI yang
mudah dan praktis, di seluruh unit kerja BRI.
» Jumlah dan frekuensi setor dan ambil tidak dibatasi,
sepanjang memenuhi ketentuan yang berlaku
Fasilitas:
* Transfer Otomatis Antar Rekening
= Aksesibilitas BRI Card
= Jaringan BRI Card
Persyaratan

* Mengisi formulir aplikasi pembukaan rekening
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= Setoran awal sebesar Rp 100.000,-
= Perorangan:
Melengkapi identitas diri;
o WNI: KTP/SIM / Paspor
o WNA : KITAS atau KITAP
* Non Perorangan:
o Melengkapi identitas perusahaan
o Anggaran Dasar
o SIUP, SITU, dsb
3.4.1.4 BritAma Rencana
Tabungan investasi dengan setoran tetap bulanan yang
dilengkapi dengan fasilitas perlindungan asuransi jiwa bagi
nasabah.
Keunggulan:
* Bunga lebih tinggi dibandingkan tabungan umum
= Nasabah bebas menentukan setoran tetap bulanan.
Minimum Rp 100.000 dan maksimum Rp 5.000.000,-
(kelipatan Rp 50.000,-).
* Nasabah bebas menentukan jangka waktu tabungan (1-20
tahun)
* Manfaat asuransi jiwa hingga Rp 1 Milyar
* Penerusan setoran tetap oleh perusahaan asuransi jika

nasabah meninggal dunia
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» Tidak diperlukan medical check-up

* Dapat dicairkan sewaktu-waktu

= Setoran tambahan dapat dilakukan sewaktu-waktu.

Fasilitas:

* Bebas biaya administrasi

* Laporan mutasi rekening koran per 3 bulan

» Manfaat asuransi jiwa
Santunan atas klaim meninggal dunia biasa sebesar 100 kali
santunan tetap. Santunan atas klaim meninggal dunia akibat
kecelakaan sebesar 200 kali santunan tetap.

Persyaratan:

* Berusia minimum 17 tahun dan maksimum 64 tahun

* Memiliki rekening Tabungan BRI BritAma/Simpedes/Giro

* Mengisi form aplikasi pembukaan rekening

* Identitas diri:
WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)*
WNA : Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS
*Pembukaan rekening dapat dilakukan di Kantor BRI yang
terdapat di wilayah domisili KTP. Pembukaan rekening di
luar wilayah domisili KTP harus disertai dengan Surat
Keterangan Domisili

3.4.1.5 BritAma Valas
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Tabungan dalam mata uang asing yang menawarkan
kemudahan transaksi dan nilai tukar yang kompetitif. Tersedia
dalam 5 jenis currency meliputi USD, AUD, SGD, CNY dan EUR.
Keunggulan:

= Aksesibilitas Kartu ATM/Debit BRI untuk melakukan cek
saldo, tarik tunai dan purchase di jaringan BRI, ATM
Bersama, Link, Prima, Cirrus, Maestro dan MasterCard
baik di dalam maupun di luar negeri

* Nilai tukar kompetitif

» Qratis cover asuransi kecelakaan diri hingga Rp
150.000.000

* Penyetoran dan penerikan dapat dilakukan baik dalam mata
uang rupiah maupun dalam mata uang asing lainnya sesuai
ketersediaan mata uang di Kantor BRI

Fasilitas:
» Laporan mutasi rekening koran setiap bulan
* Asuransi kecelakaan diri
Setiap nasabah dengan saldo minimum ekuivalen

Rp 500.000,- berhak atas jaminan asuransi kecelakaan diri
(personal accident) dengan nilai pertanggungan sebesar
250 % dari saldo terakhir atau maksimum sebesar
Rp.150.000.000,-.

= Fasilitas Transaksi Otomatis
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Persyaratan :

Mengisi form aplikasi pembukaan rekening
Identitas diri:
WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)*

WNA : Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS

*Pembukaan rekening dapat dilakukan di Kantor BRI yang

terdapat di wilayah domisili KTP. Pembukaan rekening di luar

wilayah domisili KTP harus disertai dengan Surat Keterangan

Domisili

3.4.1.6

Tabungan BRI Junio

Merupakan produk Tabungan BRI yang ditujukan khusus

kepada segmen anak dengan fasilitas dan fitur yang menarik bagi

anak.

Keunggulan :

Transaksi real time online

Kemudahan bertransaksi di lebih dari 9.500 Unit Kerja BRI
dan 15.000 ATM BRI seluruh Indonesia.

Gratis cover asuransi kecelakaan diri hingga Rp
150.000.000

Bunga tabungan kompetitif

Buku tabungan dan kartu ATM/Debit berkarakter khusus.

Fasilitas
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E-banking BRI (ATM, CDM, Mini ATM, SMS Banking,
Internet Banking, Mobile Banking, SMS Notifikasi, dll.)
Asuransi kecelakaan diri

Setiap nasabah dengan saldo minimum Rp
500.000,- berhak atas jaminan asuransi kecelakaan diri
(personal accident) dengan nilai pertanggungan sebesar
250 % dari saldo terakhir atau maksimum sebesar
Rp.150.000.000,-.
Diikutsertakan pada program undian Untung Beliung
BritAma

Fasilitas Transaksi Otomatis

Persyaratan

Usia Nasabah <17 Tahun

Orang tua memiliki rekening Tabungan BRI
BritAma/Simpedes. Bagi orang tua yang belum memiliki
rekening di BRI dapat melakukan pembukaan rekening
Tabungan BRI BritAma/Simpedes terlebih dahulu.

Mengisi form aplikasi pembukaan rekening

Kartu Keluarga/Akte Kelahiran

Setoran awal sebesar Rp 250.000,-

Usia Nasabah > 17 Tahun

Mengisi form aplikasi pembukaan rekening

Identitas Diri
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WNI : Kartu Tanda Penduduk (KTP)*

WNA : Paspor dan KIMS/KITAP/KITAS

*Pembukaan rekening dapat dilakukan di Kantor BRI yang
terdapat di wilayah domisili KTP. Pembukaan rekening di
luar wilayah domisili KTP harus disertai dengan Surat
Keterangan Domisili

Setoran awal sebesar Rp 300.000,-

3.4.2 Deposito

3.4.2.1 Deposito BRI Rupiah

Deposito BRI memberikan kenyamanan dan keamanan

dalam investasi dana Anda

Keunggulan:

Keleluasaan dalam memilih jangka waktu Deposito BRI,
mulai dari 1,2,3,6,12,18, dan 24 bulan

Bebas biaya administrasi

Pencairan sebagian nominal Deposito BRI tanpa merubah
nomor rekening

Pencairan Deposito BRI di unit kerja lainnya

Suku Bunga Kompetitif

Fasilitas:

a. Perpanjangan Deposito BRI dapat dilakukan secara

otomatis (automatic roll-over)

b. Penempatan Deposito BRI dapat dilakukan secara:
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o Tunai
o Pemindahbukuan dari rekening lain di BRI

o Transfer/kliring dari rekening Bank lain

c. Pencairan Deposito BRI pada saat jatuh tempo dapat

dilakukan secara:

o Tunai
o Dipindahbukukan ke rekening lain di BRI

o Ditransfer/kliring ke rekening Bank lain

d. Pada saat jatuh tempo, Nasabah leluasa untuk menikmati

bunga secara:

o Dipindahbukukan ke rekening lain di BRI
o Dikliringkan ke rekening Bank lain
o Menambah ke pokok Deposito pada saat

perpanjangan (add-on)

e. Kombinasi dari point b dan c tersebut di atas.

Persyaratan:

Setoran minimal Rp 10.000.000,-

Mengisi formulir pembukaan Deposito BRI Rupiah
Perorangan

Melampirkan fotokopi kartu identitas (KTP/SIM/Pasport
dan KITAS/KITAP) dan NPWP (jika ada)

Non perorangan
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Melampirkan fotokopi Akte Pendirian/Anggaran Dasar, Ijin
Usaha, NPWP dan dokumen identitas pengurus serta asli
Surat Kuasa
* Ketentuan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai
perkembangan bisnis
3.4.2.2 Deposito BRI Valas
Produk Deposito BRI yang memberikan kenyamanan
invetasi dana Anda dalam mata uang asing.
Keunggulan:
» Keleluasaan dalam memilih jangka waktu Deposito Valas
BRI, mulai dari 1,2,3,6,12,18, dan 24 bulan
» Bebas biaya administrasi
» Suku bunga kompetitif
Fasilitas
o Pilihan mata vang: USD, EUR, SGD, JPY, AUD,
GBP, HKD, dan CNY
o Perpanjangan Deposito BRI dapat dilakukan secara
otomatis (automatic roll-over)
o Penempatan Deposito BRI dapat dilakukan secara:
a) Tunai
b) Pemindahbukuan dari rekening lain di BRI

c¢) Transfer/kliring dari rekening Bank lain
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o Pencairan Deposito BRI pada saat jatuh
tempo dapat dilakukan secara:
o Tunai
o Dipindahbukukan ke rekening lain di BRI
o Ditransfer/kliring ke rekening Bank lain
o Pada saat jatuh tempo, Nasabah leluasa untuk
menikmati bunga secara:
o Dipindahbukukan ke rekening lain di BRI
o Dikliringkan ke rekening Bank lain
o Menambah ke pokok Deposito pada saat
perpanjangan (add-on)
o Kombinasi dari dari point a dan b tersebut di atas
Persyaratan:
o Mengisi formulir pembukaan Deposito BRI Valas
o Perorangan
Melampirkan fotokopi kartu identitas
(KTP/SIM/Paspor dan KITAS/KITAP)
o Non perorangan
Melampirkan fotokopi Akte Pendirian/Anggaran
Dasar, Ijin Usaha, NPWP dan dokumen identitas
pengurus serta asli Surat Kuasa
* Ketentuan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai

perkembangan bisnis
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3.4.2.3 Deposito On Call (DOC)

Deposit on Call (DOC) BRI merupakan produk
deposito yang menawarkan investment gain yang tinggi
Keunggulan:

o Suku bunga kompetitif.
o Bebas biaya administrasi.
o Jangka waktu 1 hari s/d 29 hari
Fasilitas:
o Pilihan mata uang: Rupiah, USD dan EUR.
o Pencairan Deposit on Call (DOC) pada saat jatuh
tempo dapat dilakukan secara :
= Tunai.
= Dipindahbukukan ke rekening lain di BRI.
= Ditransfer / kliring ke rekening Bank lain.
oPada saat jatuh tempo, nasabah leluasa untuk
menikmati bunga secara :
= Tunai.
= Dipindahbukukan ke rekening lain di BRI.
= Ditransfer.kliring ke rekening pada Bank
lain.
Persyaratan:
o Mengisi formulir aplikasi pembukaan Deposit on

Call BRI
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o Minimal penempatan Rp. 500.000.000,- atau
ekuivalennya.

o Perorangan: Melampirkan fotokopi kartu identitas
(KTP/SIM/Paspor dan KITAS/KITAP) dan NPWP
(jika ada)

o Non Perorangan: Melampirkan fotokopi Akte
Pendirian/Anggaran Dasar, Ijin usaha, NPWP dan
dokumen identitas pengurus serta asli Surat Kuasa.

o Penempatan:

= Pemindahbukuan dari rekening lain di BRI
= Transfer/RTGS dari rekening bank lain

o Pencairan:

= Pemindahbukuan dari rekening lain di BRI
= Transfer/RTGS dari rekening bank lain

o Pembayaran Bunga

= Pemindahbukuan dari rekening lain di BRI
= Transfer/RTGS dari rekening bank lain
3.4.3 Giro
3.4.3.1 GiroBRI Rupiah
Giro dari Bank BRI yang mempermudah transaksi
bisnis dan keuangan Anda.

Keunggulan:
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o Aksesibiltas kartu ATM/Debit Giro (Perorangan /

Badan Usaha) di jaringan BRI, Bersama, Link,

Prima, Cirrus, Maestro dan MasterCard

o QGratis Biaya Administrasi *)

*) jika ratas saldo > Rp 10.000.000,-

Fasilitas:

1.

NAS (New Account Sweep)

Fasilitas yang menghubungan rekening Giro dengan
Rekening Pinjaman (khusus pinjaman KMK Ritel
Komersial) yang berfungsi untuk menghindarkan
tolakan Cek/BG, dan pembayaran billing pinjaman
secara otomatis.

BRIVA (BRI Virtual Account)

Fasilitas rekening Giro yang memberikan kemudahan
identifikasi pembayaran melalui nomor rekening

virtual yang diberikan kepada pelanggan.

3. E-Banking BRI
ATM, Mobile Banking, Internet Banking, Mini
ATM, CDM, SMS/e-mail Notifikasi, dll)

Persyaratan:

1. Setoran awal minimum Rp 500.000,- (perorangan)
dan Rp 1.000.000,- (non perorangan)

2. Perorangan
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Melampirkan fotokopi kartu identitas
(KTP/SIM/Paspor dan KITAS/KITAP) dan NPWP

(bila ada).

3. Non Perorangan

Melampirkan fotokopi Akte Pendirian/Anggaran
Dasar, Ijin usaha, NPWP dan dokumen identitas

pengurus serta asli Surat Kuasa.

3.4.3.2 GiroBRI Valas

Produk Giro dari Bank BRI dalam mata uang asing.

Keunggulan:

1.

2.

Real Time Online.
Dapat bertransaksi secara online di lebih dari 7000 unit

kerja on-line yang tersebar di seluruh Indonesia.

3. Bebas biaya administrasi di bulan pertama pembukaan
rekening.
Fasilitas:

1) Mengisi formulir aplikasi pembukaan GiroBRI Valas.

2) Perorangan

Melampirkan fotokopi kartu identitas
(KTP/SIM/Paspor dan KITAS/KITAP) dan NPWP
(jika ada).

Non Perorangan

Melampirkan fotokopi Akte Pendirian/Anggaran Dasar,
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Ijin usaha, NPWP dan dokumen identitas pengurus
serta asli Surat Kuasa.
3) Mengisi aplikasi pembukaan GiroBRI Valas.
3.4.2 Pinjaman

3.2.2.1 Pinjaman Ritel

Pinjaman yang di berikan Bank BRI Kantor Cabang
Tangerang City kepada para nasabahnya yang dikategorikan sesuai
dengan kebutuhan para nasabah, seperti: Kredit Agunan Kas,
Kredit Modal Kerja, Kredit Investasi, KMK Eksport, KMK
Konstruksi, KMK Konstruksi BO-I, Kredit BRIGuna, Kredit
Waralaba, Kredit SPBU, Kredit Pemilikan Gudang, Kredit
Talangan SPBU, Kredit Waralaba Alfamart, Kredit dengan Pola
Angsuran Tetap.
3.2.2.2 Pinjaman Program

Kredit Investasi yang diberikan oleh Bank BRI kepada
Petani langsung dengan memperoleh subsidi bunga dari
Pemerintah dalam rangka mendukung Program Pengembangan
Pertanian dan Pertambangan. Di dalam Pinjaman Program ada tiga
kategori kredit yang diberikan yaitu KPEN-RP, KKPE-Tebu dan
KKPE. Namun, pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor
Cabang Tangerang City hanya terdapat KKPE (Kredit Ketahanan
Pangan & Energi) dan KUR Ritel. Pada saat ini pinjaman program

lebih difokuskan kepada Kredit Usaha Rakyat Ritel (KUR Ritel)
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dikarnakan adanya kebijakan baru mengenai turunnya suku bunga
pinjaman dari 13% menjadi 9%.
3.5 Struktur Organisasi BRI Cabang Tangerang City
Menurut Hasibuan (2004:128), Struktur organisasi yaitu
menggambarkan tipe organisasi, pendepartemenan organisasi, kedudukan dan
jenis wewenang pejabat, bidang dan hubungan pekerjaan, garis perintah dan
tanggungjawab, rentang kendali dan sistem pimpinan organisasi. Pada
struktur organisasi ini menunjukan suatu garis perintah dan hubungan antar
bagian sehingga dapat dilihat pada bagian yang mempunyai tugas masing-
masing.
(Terlampir pada halaman lampiran)
3.6 Fungsi dan Tugas PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor Cabang
Tangerang City
3.6.1 Fungsi PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor Cabang
Tangerang City
Fungsi PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor Cabang
Tangerang City diantaranya yaitu :
1. Membuat dan atau mengatur kebijakan — kebijakan unit kerja
yang menjadi tanggungjawab kantor cabang Tangerang City
(Kantor Cabang Pembantu cikokol, Kantor Cabang Pembantu
Hasyim Ashari, Kantor Kas RS. Usada Insani, Kantor Kas RS.
Awal Bros, Kantor Kas Kosambi).

2. Mengatur dan mengelola unit kerja yang menjadi
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tanggungjawab kantor cabang Tangerang City (Kantor Cabang
Pembantu cikokol, Kantor Cabang Pembantu Hasyim Ashari,
Kantor Kas RS. Usada Insani, Kantor Kas RS. Awal Bros,
Kantor Kas Kosambi).

Mengatur dan mengelola target operasional unit kerja yang
menjadi tanggungjawab kantor Tangerang City diantaranya
yaitu penetapan seragam, tingkat pelayanan, cara pelayanan,
fasilitas kantor cabang dan kantor cabang pembantu serta

kantor kas, dsb.

3.6.2 Tugas PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor Cabang

Tangerang City

Tugas PT.Bank Rakyat Indonesia (Persero) Kantor Cabang

Tangerang City meliputi :

1.

Mengelola Kantor cabang pembantu, kantor unit serta kantor
kas yang menjadi tanggung jawab dari kantor cabang
Tangerang City, sedangkan untuk kantor unit sendiri kantor
cabang Tangerang city belum memiliki.

Menetapkan target serta batas waktu setiap unit kerja yang ada
di Kantor Cabang Tangcity beserta Cabang Pembantu, dan
Kantor Kas (Kantor Cabang Pembantu cikokol, Kantor Cabang
Pembantu Hasyim Ashari, Kantor Kas RS. Usada Insani,
Kantor Kas RS. Awal Bros, Kantor Kas Kosambi).

Mengevaluasi kualitas pelayanan baik dari segi kepuasan
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pelayanan yang berhubungan langsung dengan nasabah
(Petugas Teller, Costumer Service, Satpam, Cleaning Service),
ketersediaan ataupun Pelayanan IT (Mesin ATM, dsb),
kenyamanan dan kebersihan serta tampilan Kantor Cabang,

Kantor Cabang Pembantu, dan Kantor Kas.
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BAB 1V

PEMBAHASAN

4.1 Perkreditan
4.1.1 Bagian yang terlibat dalam proses kredit
1. Penanggung Jawab Asisten Manajer Pemasaran Kredit
2. Account Officer, yakni terdiri dari :
a. AO Komersial
b. AO Briguna
c. AO Program
d. AO ADHOC
3. Credit Investigation
4. Petugas Administrasi Kredit
4.1.2 Transaksi yang sering terjadi terkait proses kredit
Dalam kegiatan kredit pada bank umum (BRI) cabang
Tangerang City dimulai dari calon nasabah yang membutuhkan
dana untuk tambahan modal atau lainnya. Calon nasabah akan
mendatangi bank untuk membuat pengajuan kredit. Selanjutnya
calon nasabah membuat surat keterangan permohonan pinjaman
yang harus dibuat oleh calon nasabah. Surat keterangan
permohonan pinjaman tersebut harus dibuat secara benar dan tepat
oleh /nasabah. Setelah surat keterangan permohonan pinjaman

tersebut dibuat, calon nasabah menyerahkannya ke account officer.
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Pihak administrasi kredit bank meninjau kembali isi dari
formulir dan memberikan informasi mengenai pasar sasaran serta
melakukan pengecekan daftar hitam (BI checking) ke account
officer. AO Kemudian melakukan kunjungan nasabah pertama
guna melihat secara langsung kebenaran dari kegiatan usaha yang
dilakukan oleh nasabah. Lalu, pemrakarsa melakukan kegiatan pre-
screening. Setelah pre-screening AO memberikan analisis dan
evaluasi apakah kredit tersebut layak atau tidak diberikan kepada
nasabah. Jika, hasil evaluasi ditolak maka AO mengalihkan kepada
pimpinan unit kerja dan pemutus setingkat lebih tinggi. Apabila,
pimpinan unit kerja memberikan putusan penolakan (penambahan
data) akan diteruskan kepada bagian administrasi kredit. Dan jika
dialihkan kepada pemutus setingkat lebih tinggi, hasil penolakkan
kredit dapat berubah menjadi setuju atau lanjut tidak setuju. Ketika
pemutus tingkat lebih tinggi tidak setuju maka dialihkan kembali
kepada administrasi kredit. Tapi, apabila pemutus setingkat lebih
tinggi dan AO menyetujui kredit maka AO dapat memproses lebih
lanjut permohonan kredit tersebut dan Membuat surat PTK
(putusan kredit) yang dimana didalammnya menunjukkan hasil
analisis AO, hak dan kewajiban selaku pihak yang memberikan
pinjaman.

Proses kredit kategori diterima prakarsa dan putusan kanca,

maka dalam pembuatan memorandum analisis kredit dan
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rekomendasi  dibuat oleh pemrakarsa. Jika, pemrakarsa
merekomendasikan untuk menyetujui kredit akan dilakukan lagi
kunjungan nasabah yang kedua dimana menghadirkan petugas
perhitungan agunan dan juga AO itu sendiri, kemudian dilanjutkan
kepada administrasi kredit kantor cabang. Jika rekomendasi
pemrakarsa tolak namun pemutus (AMPK/Pinca) akan menyetujui
permohonan kredit, maka AMPK/Pinca bertindak sebagai
pemrakarsa dan kredit diputus Pinca/Kanwil. Administrasi kredit
kantor cabang akan menindak lanjuti untuk memerika kembali
kelengkapan dokumen dan opini kelegalan jika pemrakarsa
menyetujui langsung kredit. Kemudian, administrasi kredit kantor
cabang langsung melanjutkan kepada AMPK/Pimpinan Cabang.
Apabila putusan dari pihak AMPK/Pimpinan Cabang disetujui
maka pihak administrasi kredit membuat offering letter (surat
penawaran putusan kredit), dimana didalammnya menjelaskan
kesepakatan pinjaman, bunga, ansuran, jangka waktu, serta hak
dan kewajiban selaku pihak yang memberikan pinjaman, yang
berjangka waktu 14 hari dari surat tersebut diterbitkan dan surat
tersebut harus sesuai dengan PTK yang sebelumnya telah dibuat
oleh AO. Setelah terjadi kesepakatan antara kreditur dan debitur
maka kredit dapat direalisasikan. Dan apabila putusan dari pihak

AMPK/Pimpinan Cabang tidak menyetujui maka pihak
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administrasi kredit memberitahukan kepada debitur bahwa putusan

kredit ditolak.

Apabila kredit telah disetujui dan seluruh proses telah

dilalui, AO akan menghubungi nasabah dan membuat janji , untuk

melakukan akad dengan melibatkan pihak Administrasi Kredit,

dimana penandatanganan sejumlah dokumen, dan dihadiri oleh AO

selaku saksi.

4.1.3 Form dokumen yang digunakan dalam proses kredit

Dalam pengajuan kredit di BRI ada beberapa form yang

harus diisi. Formulir dari pengajuan awal kredit hingga terealisasi

kredit tersebut. Formulir yang harus diisi, yakni terdiri dari :

1.

2.

Formulir Surat Keterangan Permohonan Pinjaman,

Formulir Laporan Kunjungan Nasabah,

Formulir Memorandum Analisis dan Putusan Kredit Ritel
Komersial s/d 1 milyar,

Formulir Memorandum Analisis Kredit diatas 1 milyar,
Formulir Putusan Kredit Ritel diatas 1 milyar,

Formulir Instruksi Pencairan Kredit,

Formulir Memorandum Analisa dan Putusan Kredit untuk
Agunan Kas,

Formulir Review Dokumen,

Formulir Memorandum Analisis dan Putusan Perubahan Syarat

Kredit,
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10. Formulir Putusan Penolakan Kredit,
11. Surat Penolakan Kredit.
4.1.4 Prosedur dalam proses kredit
Sebelum kredit terealisasi, ada beberapa proses yang harus
dilalui oleh pihak Bank maupun pihak Nasabah. Proses tersebut
yakni:

1. Prinsip kehati-hatian dalam perkreditan dengan menggunakan
unsur 5C (Character, Capacity, Collateral, Capital, dan
Condition),

2. Organisasi dan manajemen perkreditan,

3. Kebijakan putusan kredit,

4. Dokumentasi dan administrasi kredit,

5. Pembinaan dan pengawasan kredit,

6. Pengelolaan kredit bermasalah.

4.1.5 Pekerjaan teknis yang dilakukan terkait dengan kredit
a. Proses pemberian putusan kredit
» Prakarsa kredit dan permohonan kredit
» Analisis dan evaluasi kredit
» Negosiasi kredit
» Penetapan struktur dan tipe kredit
» Rekomendasi dan pemberian putusan kredit
» Kelengkapan paket kredit

» Pemberian putusan kredit
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b. Perjanjian kredit

c. Dokumentasi dan administrasi kredit

d. Persetujuan pencairan kredit

e. Pembinaan dan pengawasan kredit

4.1.6 Kendala dan jalan keluar terkait dengan pekerjaan teknis

kredit selama praktik kerja

Kendala dan jalan keluar terkait dengan pekerjaan teknis

kredit selama praktik kerja yang dihadapi seorang AAO diantara

yaitu;

1.

Pangsa pasar yang sudah berkurang yang dikarnakan
meningkatnya persaingan antar bank.

Persaingan suku bunga antar bank.

Adanya pihak ke tiga (calo/mavia-mavia) yang ingin
melakukan penipuan.

Kurangnya pengetahuan calon nasabah mengenai legalitas
yang menjadi persyaratan dalam kelengkapan dokumen
untuk mengajukan pinjaman.

Kelengkapan legalitas nasabah yang kurang lengkap atau
banyaknya nasabah yang tidak memiliki surat izin usaha
resmi dari pemerintah setempat yang dikarenakan usaha
nasabah baru berjalan kurang dari 6 bulan misalnya SIUP,

TDP.
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6. Agunan atau Jaminan debitur sering kali tidak mengcover
plafon pinjaman

7. Debitur menggunakan pinjaman tidak sesuai dengan
pinjaman yang telah disepakati. Hal ini dapat mengindikasi
penipuan dalam hal penyalahgunaan kredit, maksudnya
adalah seorang nasabah mengajukan pinjaman untuk
penambahan modal usahanya, tetapi ketika pinjaman
tersebut sudah dicairkan, nasabah tersebut menggunakan
uang pinjaman untuk membeli barang konsumsi, bukan
barang untuk produksi atau bukan untuk penambahan
modal usahanya.

8. Menghadapi debitur yang kesulitan membayar angsuran
karena kondisi usaha yang menurun dan karakter nasabah
yang tidak baik.

Dalam mengatasi kendala diatas, solusinya yaitu dengan; 1)
Melakukan peningkatan kualitas pelayanan, 2) Meningkatkan
pengawasan kepada calon nasabah atau debitur baru terhadap
aspek 5C dan memastikan legalitas yang dimiliki oleh calon
nasabah atau calon debitur baru. 3) Melakukan pembinaan,
memonitoring setiap 3 bulan, agar pinjaman yang diberikan oleh
bank tidak salah sasaran dan tidak menimbulkan kredit macet. 4)
Melakukan pembinaan, upaya penagihan, memberikan surat

peringatan, melakukan restrukturisasi, jika nasabah tersebut tidak

46



ada etikat baik untuk membayar kewajibannya maka bank dapat
memberikan surat peringatan dan atau melakukan pengambilalihan
agunan.
4.2 Bagian Funding
4.2.1 Bagian yang terlibat dalam pendanaan: Giro, Tabungan,
Deposito
1) Penanggung Jawab Asisten Manajer Pemasaran Dana
2) Funding Officer
3) Customer Service
4) Teller
4.2.2 Transaksi yang terjadi terkait dengan proses pendanaan: Giro,
Tabungan, Deposito
Dalam melaksanakan kegiatan pendanaan pada BRI ada
beberapa transaksi yang dilakukan. Atau bisa juga nasabah
mendatangi langsung ke bank untuk menyimpan uangnya dan
berhadapan langsung dengan customer service. Disana nasabah
dapat memilih jenis penyimpanan dana apa yang akan dipilih yaitu:
giro, deposito atau tabungan. Lalu nasabah diminta untuk mengisi
data diri yang ada di formulir tersebut sesuai dengan kartu identitas
bagi nasabah perorangan dan Anggaran Dasar bagi perusahaan.
Setelah data sudah lengkap diisi nasabah menandatangani di formulir
tersebut sesuai dengan tanda tangan di kartu identitas. Kemudian

selama nasabah diberikan kartu debet yang mana nasabah harus
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memasukkan 6 digit pin kartu debet. Setelah semua proses di
customer service selesai, nasabah dapat langsung melakukan
transaksinya di teller bank tersebut dengan menyetorkan uangnya
pada rekening penyimpanan dana yang sudah dipilih.
4.2.3 Form dokumen yang digunakan terkait dengan pendanaan:
Giro, Tabungan, Deposito
Dalam pengajuan penyimpanan dana di BRI ada beberapa
form yang harus diisi yaitu:
* Tabungan
» Untuk perorangan Formulir AR-01 & NPWP
» Syarat dan Ketentuan Pembukaan Rekening Tabungan
» Kartu Contoh Tanda Tangan
* Giro
» Untuk perorangan Formulir AR-01
» Untuk perusahaan Formulir AR-02
» Syarat dan Ketentuan Pembukaan Rekening Giro
» Kartu Contoh Tanda Tangan
* Deposito
» Untuk perorangan Formulir AR-01
» Slip Penyetoran

(Terlampir form penyimpanan dana)
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4.2.4 Proses mendapatkan nasabah baru

Proses bank untuk mendapatkan nasabah baru yaitu para
Funding Officer (FO) terlebih dahulu melakukan mapping dimana
bank harus dapat mengidentifikasi target mana saja yang akan dipilih
dan seperti apa keterangan yang didapat mengenai nasabah tersebut
atau FO juga biasa nya menargetkan untuk nasabah existing yang
sudah berjalan. Lalu setelah menetapakan nasabahnya, FO mencari
contact person atau nomor telefon yang dapat dihubungi untuk
melakukan perjanjian dengan nasabah. Jika FO sudah mendapatkan
waktu perjanjian, FO dapat mengunjungi sesuai dengan waktu
perjanjiannya ke tempat nasabah dan melakukan percakapan dengan
menganalisa langsung sebenarnya apa yang sedang dibutuhkan atau
diinginkan oleh nasabah, kemudian FO memberikan penawaran
menarik dan manfaat pada nasabah mengenai produk yang akan
ditawarkan. Jika nasabah tertarik atau berminat nasabah hanya cukup
memberikan kartu identitas dan npwp pada FO untuk melakukan
pengisian data pada formulir.

4.2.5 Prosedur pembukaan Tabungan, Deposito dan Giro

Dalam prosedur pembukaan tabungan, giro dan deposito
nasabah cukup memberikan kartu identitas dan npwp bagi
perorangan dan anggaran dasar, surat ijin usaha, npwp, dokumen

identitas pengurus, surat kuasa dan surat keterangan domisili bagi
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perusahaan. Data-data tersebut dimasukkan pada formulir AR-01
bagi perorangan dan AR-02 bagi perusahaan.
4.2.6 Prosedur setoran, penarikan dan penutupan tabungan,
deposito dan giro
Dalam melakukan prosedur setoran dan penarikan dana
nasabah dapat langsung mendatangi teller di bank terdekat dengan
mengisi form dahulu atau dapat langsung menyebutkan nomor
rekening pada feller bank dengan syarat membawa buku tabungan
dan kartu identitas. Namun jika nasabah ingin melakukan penutupan
tabungan maka nasabah dapat mendatangi langsung ke customer
service, disana customer service bank akan menanyakan alasan
mengapa nasabah tersebut ingin melakukan penutupan tabungan dan
CS akan menyarankan nasabah agar tidak melakukan penutupan
dana dengan menjelaskan nasabah cukup menyisihkan saldo
rekening sekian ratus.
4.2.7 Pekerjaan Teknis yang dilakukan terkait dengan pendanaan
Pekerjaan Teknis yang dilakukan terkait dengan pendanaan

diantaranya yaitu;

a. Akuisisi (Proses Pembuatan Tabungan Baru)
Kegiatan ini dilakukan paling tidak 1 bulan sekali,
dengan membuka booth BRI di event-event dengan tujuan
promo pembukaan rekening.

b. Retensi
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Retensi adalah kegiatan mengajak nasabah yang
sudah memiliki tabungan, untuk melakukan fop-up saldo
tabungannya. Jika nasabah mempunyai saldo diatas 500
juta rupiah akan dimasukkan kedalam nasabah BRI
Prioritas.

¢. Maintenance

Kegiatan untuk menjaga nasabah agar tetap
bertahan di BRI, dengan insentif seperti hadiah ataupun
insentif lainnya.

d. Pembukaan Tabungan, Deposito, dan Giro

4.2.7 Kendala dan jalan keluar terkait dengan pekerjaan teknis
dibidang pendanaan selama praktik kerja
Kendala yang terjadi pada PT. Bank Rakyat Indonesia
kantor cabang Tangerang City pada bidang pendanaan selama
praktik kerja yaitu :
1. Sistem jaringan yang sering offline yang disebabkan karna
jumlah transaksi yang melebihi kapasitas, yang dikarnakan
BRI memiliki ratusan unit kerja dan ribuan e-channel yang
menjadi tempat transaksi setiap harinya.
2. Persaingan antar bank yang semakin meningkat baik dari
segi tampilan, kenyamanan, kebersihan, pelayanan
(keramahan, standar menyambut nasabah, kecepatan

petugas) masih dalam proses peningkatan mutu, hal ini

51



karena terbatasnya tenaga kerja atau petugas yang tidak

sebanding dengan banyaknya nasabah yang Bank BRI

miliki dan belum tersampaikannya realisasi untuk merubah

tampilan yang lebih eye cathing.

Dalam mengatasi kendala diatas, solusinya yaitu dengan; 1)
BRI akan mengeluarkan satelit yang bernama BRI-sat. 2) Evaluasi
dengan cara kuisioner kepada nasabah demi terpantaunya
penningkatan kualitas layanan kepada nasabah dan melaporkan
melaporkan kepada Kantor Wilayah untuk pengajuan tampilan

yang tidak sesuai dengan standar.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Dari hasil kegiatan magang yang dilakuka pada PT. Bank Rakyat
Indonesia Kantor Cabang Bintaro ini dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :

1. Bank Rakyat Indonesia adalah bank milik pemerintah yang merupakan
salah satu bank terbesar di Indonesia, yang pelayananannya fokus kepada
pemerian fasilitas kredit kepada golongan pengusaha kecil terutama pada
UMKM dan BRI merupakan satu-satunya bank di dunia yang akan
memiliki satelit sendiri.

2. Bank Rakyat Indonesia cabang Tangerang City memiliki transaksi di
bagian kredit yang paling dominan ialah Kredit Ritel.

3. Bank Rakyat Indonesia cabang Tangerang City memiliki transaksi di
bagian funding yang paling dominan ialah Tabungan.

4. Mahasiswa memperoleh pengalaman yang sangat berharga karena dapat
terlibat secara langsung dalam pekerjaan di BRI Kanca Tangerang City.

5. Mahasiswa mendapatkan ilmu dan wawasan baru mengenai dunia kerja
di perbankan konvesional baik dari teknik kerja sampai penanganan
masalah.

6. Mahasiswa dapat membangun pola pikir dan nalar terkait dengan tugas

maupun pekerjaan.
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5.2 Saran

1. Kepada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Tangerang City agar
dapat mempertahankan dan meningkatkan kinerja perusahaan sehingga
tujuan yang diharapkan dapat tercapai.

2. Kepada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Tangerang City agar
kedepannya meningkatkan kualitas layanan sejalan dengan peningkatan
kualitas pekerja

3. Kepada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Tangerang City
selalu berinovasi membuat produk yang berbeda dan menarik sehingga
dapat menarik calon nasabah untuk beralih dan menggunakan produk
yang ditawarkan oleh Bank BRI

4. Kepada STIE Indonesia Banking School agar lebih mempersiapkan calon

peserta magang.

54



DAFTAR PUSTAKA

Hasibuan S.P., Manajemen Dasar Pengertian dan Masalah, PT.Bumi Aksara,
Jakarta, 2004.

Kasmir. Manajemen Perbankan.Jakarta:Rajawali Press. 2000.
Kasmir, Bank dan Lembaga Keuangan Lainnya, 6th Ed, PT Raja Grafindo
Persada, Jakarta, 2002.

http://www.bri.co.id

http://bri.co.id/articles/9

http://bri.co.id/articles/10

http://academic.ibs.ac.id/download/Buku%20Panduan%20Praktik%20Kerja%20U

pdate.pdf

55



LAMPIRAN

Lampiran 1 : Form Tabungan Perorangan

Formulir Aplikasi Rekening
Perorangan (AR-01)

(] e

[X)BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati

Mohon diisi oleh nasabah dengan huruf cetak pada kolom berwarna putih dan berikan tanda (V) sesuai pilihan

Nama lengkap :

Nama sesual Kartu ID : Dilnput langsung oleh Petugas ke sistem
1. DATA NASABAH

DATA PRIBADI [ 1eanu [_|Pengkinian
Jenis Kelamin :[_|pria L_| Wanita
Kewarganegaraan :DWNI DWNA Negara : | |
Tempat Lahir  : | ] Tanggal Lahir : | |
Nama gadis (bu :[ ]
Jenis Identitas [k [Jsm [] passport ditampiri KITAP/KITAS/KIMS
Nomor | | Tanggal Terbit R R EEEE
Pendidikan Terakhir  :[_| D Ose [Jsta  [Jst [s2 [s3 [Jrainnya
Agama [ 1slam [ Katoiik [ protestan [ | Budha [ Hindu [ tainnya
Status Perkawinan ¢ | | Lajang | | Kawin  [_|Janda/Duda Hobi nasabah ;| |
Kode Pos sesual alamat pada 103 | | | | | |
Alamat Domisili (Diisi hanya apabila berbeda dengan alamat pada identitas):| )
[ ]
RT/RW (T T /Oesa : [ ]
:[ | Kota | ]
popnsi [ | kodepos :[ [ [ [T 1]
Informasi Kontak : Telepon \AEEN EEENNENEEE | )
Faksimili R SEREEEEEEEE | - ]

DATA PEKERJAAN

Jenis Pekerjaan = [_| PNS [Clowypoiri [ | peg.swasta [ | Peg.BUMN [7] profesional
[wraswasta ] taionya ]
Nama Kantor/Tempat Bekerja :| ]
Bidang { ] Lama Bekerja : [ ] | Tohun [ | ]Bulan
Jabatan i Iwewpnassban o[ [ [ [ T T T TTTTTTTT]
Alamat Kantor/Tempat Bekerfa  : | |
RT/RW LT T[T esa : ]
il | Kota : ]
Propinsi ! ] kogepos s LT[ []]
Telepon J ) posimi ;[ ]
Alamat Surat Menyurat [[] sesuai 10 [ sesuai Domisit [] Kantor/Tempat Bekesja

DATA KEUANGAN

o polan 1540 Siua [] 510t [ ] 10-50juta [[] s0-1005ut2 [ dites 100juta
Transaksi Normal ™| 5/d 10juta [] st sojuta ["]sra 100juta [ st 1mitiar [] diatas 1mitiar

Sumber Utama [ |Gaji [JHasiiusaha [~ Lainaya [

Rekening di BANK BRI : Rekening di Bank fain :

LTI T DT T DT TT T e ]
[TTTTTTTTTTTTTT] senis:[ lvabungan| | peposta [ Ipinsaman [ Jaico [ Jtaimeva [ 1]
[TTTTTTTTTTT 117 ] sanks ]
e atrceain ] [[] veposto [ Jeinjaman [ JGiro [ Jlainva [ ]
[Jasa Penerbit : | [ cmssic [ ]cold [ ] piatinum
[Jmidak penerbit : | [Jaassic [ oo [ ] piatinum
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Lampiran 1 : Form Tabungan Perorangan (Lanjutan)

[%X)BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati
2. PEMBUKAAN REKENING BARU

Produk yang dipih : [ sritamal_] simpedes[ Trab. Hajil_] Deposto] ] Giro*) [ Jiainnya _ ]

*) ditambah formulir khusus giro
Tojan ] 0 [Joss [Jusomel |
Mata Uang :[Jrupian ioRy [ Jvatas] ] (disi nama mata uang asing)
Nomor Rekening 'HHEN EE ERNEEEE EE N
FASILITAS YANG DIMINTA
[Jamm/pebitert [ ] Cussic [] e [ patinum [ Lainoya ]

[Jrekeningkoran ~ : [] Diambitsendini ] DikirimKe : [ ] Sesusi [ ] Domisil [ ] Kantorftempat bekerfa
[Je8anking ¢ [] moble Banking [ ] intemet Banking [ Phone Banking™) :
Nomor
Nomorkarty | [T 1] [TTT][TTT] ]

Khusus pembukaan deposito
Maauang :[ iR [ Juso [Jseo  [Jwo [ Jew [ Jopy [ Ioohd ]
Pokok Deposito :  Angka ;| |
; . ]
Jangka Waktu :[Jibuen  [J2bulan [J3buan [ ] 6buan [:]xzm [J18buen [ ]24 bulan
[(Joepesitoon cait [
Perpanjangan : [[] otomatis (roli-over) [ ]midak otomatis sumsungal %]
Pembayaran Bunga + [ unai [ Jrambahikan Ke Pokok (add on)
[ ] Masuk Ke Rekening: AasNama
Nomor Rekening:[
[ ikiringian Ke Bank lain: NamaBank ;[
Atas Nama [
Nomor [

3. PERNYATAAN NASABAH

Dengan ini Nasabah selaku Pemohon menyatakan:
1. Bahwa seluruh data pada Formulir Aplikasi Rekening ini serta tanda tangan adalah benar.

ULULL

3.%&&wmnmmmaum“mmwmmwmambwmw

a. Mendebet rekening Nasabah dalam mwmmmmm konsekuensinya.
b. Melakukan pemblokiran rekening jika telah terjadi rekening wwm

4. Tunduk pada syarat mmmmmmmemmzmmwmmmm
bagian dan menjadi satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Formulir Aplikasi Rekening ini

5. Membebaskan Bank dari segala tuntutan dan/atau gugatan apapun dari pihak dari dengan
Formulir Aplikasi Rekening ini.
6. menerima *): 3
[ Leinnya ==
*) beri tanda () pada Kotk yang sesual
Diisi oleh Bank Tempat  :|
Pemeriksa dan Pengesah Petugas Tanggal Bl
Materai Rp.6.000
(Khusus giro)
Tanda tangan dan nama lengkap Tanda tangan dan nama lengkap Tanda tangan dan nama lengkap
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Lampiran 2 : Form Tabungan Non Perorangan

Formulir Aplikasi Rekening
Non Perorangan (AR-02)

‘cF INEEEREE

mwmmmmmwmmmmmm(ﬂﬂm
1. DATA NASABAH BADAN USAHA/LEMBAGA

BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati

Jenis Badan Usaha :[_| PT Do Jrma  []koperasi [ wainnya [ |
Nama Badan Usaha/Lembaga (sesuai akta):] ]
Bidang Usaha: | =1
Tempat ie— =i
No.SIUP/STTU/TDP/Lainnya(Coret yang tidakpertu) : (T 1 T [ [ [ [ [ [ T I [ [T T T[T [T TTTTTTITTI]
Tggairene < [T] (1] [TT1] Tanggl Kodoara: (] (1] L]
No.Akte Pendirian : [ —renggalante: [T ] [T [T 1 1]
NoAkte [ Jranggal e : [T7] [T [T TT]
wweresaron 1] (111 [T O 1 T3
Aamat Kantor :[ £14
[ ]
RT/RW :ED:]E]:DMIDE:] =]
[ | ko [ ]
Propinsi I | Kode Pos :
Telepon SEEE IS EEEEEE ks [T T 1] [TTTTTTTTT]
E-mail s |
Pengurus yang berhubungan dengan Bank:
1. Nama [ | sabaten :[ ]
(Y, VT I VO
velepon [ [ [ [ [ [ [ [ [T TTTTTTT }ema: ]
2. Nama ;[ | 3abatan :[ =
St 6 O A O
veepon :[ 1 [ [ [ [ [T T T TTTTTTT Jeman:[ ]
3. Nama i | Jabatan : ]
el U1 UL DOEEEEE = B e e
veiepon :L 1 [ [ [ [ [ [T TTTTTTTT Jemu: ]

Laba perbulan :[ | s/d 10juta [] 10-50juta [] s0-100juta [] 100-500juta [] diatas S00juta

Omset perbulan :[_| s/d S0juta [[] so-1000ta [ 100-500juta ["] 500-1miiar [ diatas tmitiar
Transaksi Normal:[_] s/d S0juta [ sie000ta [ s/a S00juta [ s/d miar [[] diatas tmiliar

Sumber Utama [ | Hasil Usaha [rainoya [ ]
Rekening di BANK BRI: Rekening di Bank lain :

CITTTTTTTTTTTTT] sankd —}
[T II T T I I T LT T T TT] sens: Jrobungan [ Joeposto [ Ipinjaman [JGio [ Jtaiya 1
CITTTTTTTTITTITT] sankd ]

Jenis :[_|Tabungan [ Joeposito [ Jpinjaman [ Jaio [ Juainea ]
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Lampiran 2 : Form Tabungan Non Perorangan (Lanjutan)

BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati

2. PEMBUKAAN REKENING BARU

Produk yang dipdih + [ eritamal_| simpedes[_|vab. Haji [_Ipeposto[ | Giror) [Jisinnya | ]
*) ditambah formuli khusus giro

Tujuan g [ ] el [] wainaya [ ]

Mata Uang -] Rupiah (1DR) [ Jvaas| |(disi nama mata uang asing)

Nomor Rekening EEEEEEEEEEEE] EEE

FASILITAS YANG DIMINTA
Rekening Koran  :[_| DiambitSendii [ | DikiimKe ;[ ] Sesuaito [ | Domisii [ Kantor/tempat bekeda

Khusus Pembukaan Deposito
MataUang :[ JiR [ Juso [Jseo [ w0  [Jew [y (e [ 1

Pokok Deposito: Angka | ]

Terbilang| ]
Jangka Waktu :[Jabuen [J2buian [ ]3buwan [ Jebulan [ J12bulan [ J18bulan [ |24 bulen
[ oeposito on cait [ ] hari
Perpanfangan :[ ] otomatis (roii-over) [} midak Otomatis Suku Bunga
Pembayaran Bunga (] Tunai [ ] Tambahkan Ke Pokok (add-on)
[]Masuk Ke Rekening: Atas Nama [ |
Nomor Rekening [ ]
[ ] okiringkan Ke Bank lain: Nama Bank | |
Astems | ]
Nomor q | ]

3. PERNYATAAN NASABAH

Dengan ini Nasabsh sefaku Pemohon menyatakan:
1. Bahwa sajuruh data pada Formulir Aplikasi Rekening inl adalah benar.

2. PT Bank Rakyat ) Thk. M&Whﬁmmwedhnmmvamu&wmwmmk
awmmmmmmm:mmm
mwmmmmemamnwmmmmmwmmwm

3. Memberikan kuasa kepada Bank yang tidak dapat dibatakkan secara sepihak oleh Nasabah sesual dengan pasal 1813 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata untuk
3. Mummmmmmhwmvammwnmnmummldanmm
b. rekening jika telah terjadi rekening

konsekuensinya,
oleh sebab-sebab lainnya.

4. Tunduk pada syarat dan ketentuan yang berlaku pada Bank sebagaimana yang tertuang pada butir 2 beserta segala perubahannya yang merupakan
bagian dan menjadi satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari Formulir Aplikasi Rekening ini,

5. Membebaskan Bank dari segala tuntutan dan/atau gugatan apapun dari pihak manapun termasuk dari Nasabah sehubungan dengan pengisian
Formulir Aplikasi Rekening ini.

6. h 2
gmwmml ]

Lainnya
*) berl yang

Diisi oleh Bank Tempat
Pemeriksa dan Pengesah Petugas Tanggal
Materai Rp.6.000
(Khusus giro)
Tanda tangan dan nama lengkap Tanda tangan dan nama lengkap Tanda tangan, nama lengkap dan jabatan
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Setoran

Kartu Contoh TTD dan Slip

Lampiran 3

Kartu Contoh Tanda Tangan
Unit Kerja :

[X)BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati

Nomor Rokening L1 1 1] (1] CL LT TTT LT

Nama

Alamat

Ketentuan Khusus

Tanda Tangan

Nama

1 | Jabatan

No.|dentitas

No. Telepon

Tanda Tangan

Nama

5 | Jabatan

No.ldentitas

No. Telepon

Tanda Tangan

Nama

m Jabatan

No.ldentitas

No. Telepon

Catatan Lain-Lain:

Tanda Tangan

Nama

2 | Jabatan

No.ldentitas

No. Telepon

Contoh tanda tangan diatas berlaku sampai diterimanya pemberitahuan
| tertulls dari kami kepada Bank, mengenai perubahan atau pencabutannya |
Cap Perusahaan Tempat dan tanggal | ...

Tanda Tangan

Nama

3 | Jabatan

No.ldentitas

No. Telepon

Tanda Tangan

( )
e— L L L] ——
Tempat dan Tangaal [ i,
Disahkan oleh Diperiksa Oleh
(Pojabat yang berwenang) (Petugas)

Nama

4 | Jabatan

No.ldentitas

No. Telepon
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Kartu Contoh TTD dan Slip Setoran (Lanjutan)

Lampiran 3

a PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Thbk.

Vabdasy Vaiswan

[ BritAma [J BritAma Dollar [J Simpedes [] Simaskot

SLIP PENYETORAN

Deposit Slip

Disetor ke / Deposit to

Nomor Rekening / Acc. No.

[0 Giro [J Tabungan Haji

El‘Pinlaman  [lodas e

Nama / Name
Kanca / KCP / BRI Unit / Branch
Mata Uang / Currency

Penyetor / Depositor
Nama / Name
Alamat / Address

Sumber Dana / Source of Fund*

m Keterangan / Remarks

Teller

TT. Penyetor / Depositor's Signature

Sesual Peraturan Bank

* Khusus diisi bagl nasabah yang tidak memiliki rekening di BRI dengan jumiah
penyetoran > Rp. 100 juta tunai dan dilampiri fotocopy identitas

** Diisi oleh Bank

jonesia yang berkaitan dengan Prinsip Mengenal Nasabah :

Lombar 1 untuk bank
Lembar 2 untuk nasabah

Transaksi dianggap sah apabip sip penyetoran ini divalidasi dan dibubuhi tanda tangan telier
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Lampiran 4 : Tanda bukti penyetoran dan penarikan

liqede yes

PlEAMP

puelp uep |

“jueq sedmad |

v
&
>
o

o
o
o
[y
S
<
o
=
o
5

3d) eisaUOpU] 1RAYRY Nueg ‘| 4

481 (OY3sy

Hueq sednjad jueSuejepueyp ue

391 (O¥3sYId) eisauopul edyey jueg “1d

BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati

Nama

{ Ho. Rekeni

b Jumian Hp,

RN S e AV

No. Telp.

TANDA BUKTI PENYETORAN

DISAHKAN TELLER TTD. PENYETOR

K] BANK BRI

Melayani Dengan Setulus Hati

et

K

{ No. Telp.

T S

i SN, RSRSS

TANDA BUKTI PENARIKAN

o

TELLEE TTD. PENARIK
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STAEE

STRUKTUR ORGANISASI

BRI KANTOR CABANG TANGERANG CITY

PEMIMPIN CABANG

Hasanudin

Dewi Supriyo

1. Donal Ramlan Sirait
2, Sigit Priyatno

3.. Fachrina Siregar

4. Meslika Sitanggang
5. Andoko Pramulyo
6. Aven Naser
7.Angga Saputra

8. Gugun Hardiantara
9. Andy Firmansyah
10. Vindarini

\11. Kadek Indra /

Uja Suhaja

EUNDING OFFICER (FQ)
1, Dini Intan P

2. Ferawati

3. Melti Wulandari

4. Ratna Sari Dewi
5.Chaerunisa Dewarl

e,

N\

RESIDENT AUDITOR
i = =gy | M. Yusuf
L]
ELUNGSLOPERASIONAL
LAYANAN DAN PENUNJANG
I
T 1
a A
SLPERVISUBPESLNIANG ASISTEN MANAGER OPERASIONAL
QPERASIONAL(SPQ) Suhendi 3
Hisis Nigaba M.mz,__c_m_._ns Achmad Suryana
3.1ka Caya P
oy oo _
Dina Oktiana Sari 1. Nano Sutimo r 1
PetlT e-channel 2. Rizal Sanjaya 2
M M_m.””_c:.aw Mw”__MN Dinar Tri Rose Seeka BANLLRBAS
PerL QA 1. Rahmat _
Dede Ridwan 2, Ratno
Pek. Logistik 3. Ari Fahlefi = . .
Arief Darmawan 4, Supriyadi CUSTOMER SERVICE Teller E@BW.—E
Pramuhakti 5. Dede Irwan 1. Risa Sepitri 1. Cicih Krisnawati Igbal
1. Dery Firdaus 6. Wahyu Atmaja 2. Reza Gusvitasari 2. Lina Lismayasari
2.Saputra 7.Choeron 3. Mauliansyah Asrio P 3. Anisa Nur Aulia
QB 8. Andriansyah 4. Rahmi Muallimah
1. Jajat Sudrajat 9. Guntoro
2. Tri Efendi
3. Bustomi
4, Mansyur &
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Lampiran 5: Daftar Hadir

<k
gm—C,

inonesiA il BananG scHooL

Sk~

DAFTAR HADIR PROGRAM MAGANG MAHASISWA

NAMA :  Nabilah
NIM + 2012 111 2034
Program Studi :  Akuntansi
Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1
5 Data Pulang |
No| Hari | Tanggal Tam n%’an;l‘) Yon Jl;a ) Keterangan
1| snin 1 320l \C-20 4 | |6 oo AT
2 [wlaa [/t 07.18 | 4 620 | 47}
3 | faby w/ifoe 0100 [ / [w [§F
4 Ttamis [affmgor-ol [TpF [le2s |9 [y |
5 [qumot | 3271 /2d6lof.(S D / 70
6 [0 [35/\ frols 07.15 AR
7 [sded [/ (/w6 071 [ s [[ 4
8 [mby  [yp/t/2l 67.5C |y ' | 164% | J )
9 fams |38/ilwle 0712 [ 7
10 | Jum’at | /1 /206 0710 JASY 17.05
11 | Senin ' (120l 07-95 $ N\ 11.00 T\
12 | Selase | 2/2 [a0lb 07.05 1 no [ ,[P
13 | Rabu 3/a/ac6 |07 20 | H n.@ [ 1f
14 [kamis  [4/2/206 [ 8705 | [ .20 []
15 |Jum'at |5 /2/20lp | 07. 10 + 11.00 |[' 4/ e
16 [Sonin |3 /2/2016 | curi berama, - \mlek @ Uy ¢
17 | Selasa [ /2/20l6| 07. 10 4 11.20 1
18 [ Moy [ /272 | 07- 10 "H (7-20 I L
{ [

19 | kamS | (2/2006 | 0710 ‘ ©-20 | |
20 guwat  [afaf=o0le 070 1710

Keterangan: I = [jin; S = Sakit; A=Alpa
*) diparaf oleh pembimbing lapangan Mengetahui:
Pembimbing Lapangan

Lk Hiky
Lt

" Pet. SDM




Lampiran 6: Catatan Harian Magang Mahasiswa

“ Ky

A

INDONESIA e’ BANCING SCHOOL

Sxi-

CATATAN HARIAN MAGANG MAHASISWA

Mengetahui:

Dosen Pembimbing

NAMA Nabilah
NIM 2012 111 2034
Program Studi Akuntansi
Tempat Magang Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1
= 5 e TR e T e L
Hari/ ; Jumlah 3 - Paraf | Kete-
No tgl ('::n ) jam Uraian kegiatan Hasil PL | rangan
I Senin/ | 1.3 s i .wmrmﬁm_k_' 3 T W
1|8 o0 00 »syrat Felvar
20l {e - Digiribusi urob sqm‘
03.15 2 istribugi Svrat, urof
Sv,\us:‘ 18 M0k, welvar
2 |8/, 1630 v ropister bLLeHhg oM
» |
» Bt Surat
Robo  [07.00 <l + Digtribugy furat Masuk 3 [
3 a0/ wf don kelar h
/ (T < Buat lurat Menoenai o
pRoawaian
fams |o11s « SAPUKIVE  ofpanisasy A
+ belajor mengenai Jub desk |
) ”/ We| (4 m;qrﬁ divist ‘
! + belajor dengan &A } AD ‘ e
Sum‘at| 07.15 * Bl wyor deggon A \
a + Bolajar brdoman proses / 2%
> /m"' 1635 P ing (redoman OPT) '/b”'/}
AR et SR B R D Mol e =
Penyusun
)
(Nabilah)
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Lampiran 6: Catatan Harian Magang Mahasiswa

¥
< = Khv
4 %

INDON€SIA S BANCGING SCHOOL

TSk

CATATAN HARIAN MAGANG MAHASISWA

NAMA : Nabilah
NIM 1 20121112034
Program Studi :  Akuntansi

Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1

Jam ERE 2
No ";l"’ (dari ... J‘j“::" Uraian kegiatan Hasil
L (U Y e 8
SN | o715 o4 *Belajar tengecekkan
1 7 20l dokumen periyaraton
ol 16-35 Pinjamon denan M
Solasp [07.1S «d * Bolojar '\U‘:Qﬂ\m ﬁ
2 (% dokumen = ¥9 vorpdi
wy| 1733 Rrsyoratan Y/ nm\xxﬁ
Pobv 07.05% * kypsioner ke kep
3 11{ k| 34 Wengonai lﬂgflm“
ol 14 -4s Bry .‘L‘N“‘ I“’{Wj
Yamis |07 12 * kuesioner ke kk Menpenai
4 |31 w0y ) walitar hyanan BRI
3 *Tabvlag; Survei layanan
o 1.0 Wi
Jum‘at Pkunjvngon Nasaby i, Rhiliag
5 Y fpunan dgn A0 dan ey
/”“"' LBulgar MAK, wpp,
PTK || I
Penyusun
: 74
(Nabilah)
Mengetahui:
Dosen Pembimbing Pembimbing Lapangan




Lampiran 6: Catatan Harian Magang Mahasiswa

- kp,

A 0.,’
INDONESIA @ BANKING SCHOOL

Sk

CATATAN HARIAN MAGANG MAHASISWA

NAMA ¢ Nabilah

NIM ¢ 200121112034

Program Studi ¢ Akuntansi

Tempat Magang ¢ Bank BRI KC Tangerang City

Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1

'\o]ar mengenan
&zg\qece\tat\ okumen *

» Tabviagi |avanan Bry
0TS lanjungan

nasobah  dengan
AQ dan pA

Proktik MA, Pk
Skpp denan Ao
0110 ) to Jam | braktic Mag, pie

o menik | Ckbp dergon 4O

Penyusun

i

(Nabilah)

Mengetahui:

Dosen Pembimbing
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Lampiran 6: Catatan Harian Magang Mahasiswa

o,
& &
INDONESIA ¢

S

 BANKING SCHOOL

CATATAN HARIAN MAGANG MAHASISWA

; Dosen Pembimbing

Jrsthoma 2

NAMA Nabilah
NIM 2012 111 2034
Program Studi Akuntansi
Tempat Magang Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1
No | Har/ (d'::-xm Tambi| L Uit keghtan Hasii | Pamf | Kete-
gl sd) jam PL, rangan
senin Liboe Cuti bersama
1 %/ 2 —_— — © " e
f Inlee
S22 | 07.10 | {ogam | Lky Pensiun dengan '
2 o/ I R P t0
2 11-50
w/ 0le 0"& 0| [pom [Membur resume v
3 . | kuesioner layanan
o tan |\ menit nasab:l\ /1
Kamis | o700 | ) Jaw | Membuat Pesume i3
4 (" g 4 kuegioner [avanay
/2 o 1o e a %%
Jowat [ op UL E
ey 0:1 w S Menyvsun \ap()rl-.l-n M
o e {0 mavongy § Pemguiion
S =) { ) Penyusun = N
(@.bﬁhh)
Mengetahui:
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Lampiran 7: Rencana Kegiatan Magang Mahasiswa

AP

INDONESIA &D BANCNG SCHOOL

S

RENCANA KEGIATAN MAGANG MAHASISSWA

NAMA :  Nabilah

NIM : 20121112034

Program Studi :  AKuntansi

Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City

Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1
No Kegiatan Waktu

1 |perkenolan dan pemberalan moteri

Mengetohvi STrUKIUR orpon iSasi dan
Job desk  mosing U diyisi

3 |Mengotahui Kepiatan vang berhubungan
enpan  pinjaman

4 |VRnogtahvi  Keglaton ¥ANY
berhubungan dengan Simpanan

s | Menyelesoikan laporon Magany

6
Penyusun
Hd
(Nabilah)
Mengetahui:
Dosen Pembimbing Pembimbing Lapangan




Lampiran 8: Pelaksanaan Kegiatan Magang Mahasiswa

& o‘:‘
INDONESIA e’ BANKING SCHOOL

Sk

PELAKSANAAN KEGIATAN MAGANG MAHASISSWA

NAMA : Nabilah
NIM : 20121112034
Program Studi :  Akuntansi
Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1
J; i Februari
No Kegiatan ‘Waktu BERET T I T3
i | Molokuran berkenalan 3 hori v
OMpelnj @i Mendenai SrvFIur ommey .
2 |i m%m maing - OGN divici L bhori v
3 |Menplojari Pedoman proses Funding | 1 hori 7
4 | Nempelajor i dotumen Rersyoropnteed® 2 hari v
Mobkukan Funjvnoan ke kantor 3
2 KKQJ‘ dan KX 95 Mowpdi tarspurgoneb KC| hari X
6 [ kurjumopn nobah b penlaion aavnany | X or %
7 [Mempelayri A SEPP dan PTR | 5 hord v
3 X . N »
$ |mowpelaiory Fepiotan  Nemenal S 4 hort v
o | Menyolesotkan loporon tagory | 4 hard v
10
Penyusun
(T
(&abﬂah)
Mengetahui:
Dosen Pembimbing Pembimbing Lapangan

Nugraha
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Lampiran 9: Evaluasi Sikap Mahasiswa Magang

< oKW,

AN
INDONESIA e’ BANCING SCHOOL

S ki

EVALUASI SIKAP MAHASISWA MAGANG

NAMA : Nabilah
NIM : 20121112034
Program Studi :  Akuntansi

Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1

No KOMPONEN YANG DINILAI

1. | HUBUNGAN ANTAR MANUSIA

a. Mengadakan pendekatan kepada orang yang terkait dalam
pekerjaan

b. Dapat berkomunikasi dengan semua orang yang terkait dalam
pekerjaan

=)

PARTISIPASI & INISIATIF MAHASISWA DI TEMPAT
MAGANG

3. | TANGGUNG JAWAB DALAM TUGAS

a. Menerima beban tugas sesuai dengan prosedur

cd

b. Melaksanakan tugas sesuai dengan wewenangnya

c. Menggunakan setiap kesempatan untuk belajar/mendapatkan

<

d. Meninggalkan tempat tugas setelah melakukan timbang
terima tugas

4 | KEJUJURAN

a. Melaksanakan tugas sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang
magang

berlaku di tempat magang
b. Membuat laporan sesuai data yang ada

¢. Menandatangani daftar hadir sesuai waktu kehadirannya

d. Mengakui kesalahan yang telah dilakukan/tidak melemparkan
kesalahan kepada orang lain

5. | KEDISIPLINAN

a. Datang tepat waktunya

praktik dan pendidikan

b. Mentaati tata tertib / ketentuan- ketentuanyang berlaku di tempat

6. | SOPAN SANTUN

Menghargai orang lain, yaitu terhadap:

a. Klien/masyarakat

b. Teman sejawat

(8PS

c. Anggotatim
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Lampiran 9: Evaluasi Sikap Mahasiswa Magang (Lanjutan)

No OMPONEN YANG DINILAI TS
7. | KERJASAMA
a. Tidak sering terjadi kesalahpahaman dalam bekerja secara tim J
b. Dapat bekerjasama dalam tim J
8. | PENAMPILAN DIRI
a. Pakaian bersih dan rapi J
b. Cekatan N}
¢. Sabar ~J
d. Tidak ragu-ragu dalam bertindak J
9. | KETELITIAN
a. Dalam melaksanakan tugas, tidak sering melakukan kesalahan yang J
sama
b. Teliti menyelesaikan tugas dan hasilnya baik J
10 | KEMATANGAN PROFESIONAL
a. Dalam melaksanakan tugas bertindak dengan tenang J
b. Merahasiakan dan menghindari pembicaraan yang tidak
perlu tentang Nasabah/ Klien /masyarakat J
JUMLAH SKOR

*) diisi oleh Pembimbing Lapangan

Keterangan: Ton%m"? |1— 02 2016

Konversi Nilai: Penilai

Pembimbing Lapangan
: Sangat Baik
: Baik
: Cukup
: Kurang

—0 W B

Nugraha
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Lampiran 10: Evaluasi Keterampilan Mahasiswa

.
Lgmrio

Ry
INDONESIA £|

et

AR SCHOOk

Sk

EVALUASI KETRAMPILAN MAHASISWA MAGANG

NAMA :  Nabilah

NIM : 20121112034

Program Studi ¢ Akuntansi

Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City

Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1

No KOMPONEN YANG DINILAI

1. | PEMAHAMAN PERUSAHAAN/BANK

. Pengetahuan organisasi perusahaan

Pengetahuan tentang produk utama perusahaan

Pengetahuan dan pemahaman fungsi setiap bagian perusahaan
Pengetahuan dan pemahaman Job Deskripsi setiap bagian J

perusahaan
e. Pemahaman sistem dan prosedur kerja antar bagian dalam

o Y

alo o e

nerusahaan
2. | RENCANA DAN REALISASI KEGIATAN
a. Kemampuan merencanakan kegiatan v
b. K ian rencana dengan realisasi
c. Ketepatan waktu rencana dengan realisasi
d Kesesuaian rencana dengan komgetensn mahaSIswa

ol

Kese : an 4
3 KEBERHASILAN PENYELESAIAN MASALAH
a. Kemampuan mengidentifikasi masalah J
b. Kecepatan menyelesaikan lah J
c. Ketepatan menyelesakkan masalah v

JUMLAH SKOR
*) diisi oleh Pembimbing Lapangan

Keterangan; Tongerang 12 -
Konversi Nilai: Penilai

Pembimbing Lapangan
4 : Sangat Baik :
3 : Baik
2 : Cukup
1 : Kurang
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Lampiran 11: Evaluasi Pengetahuan Mahasiswa Magang

QL7
&

INDONESIA e’ BANCING SCHOOL

Sk

9

o

EVALUASI PENGETAHUAN MAHASISWA MAGANG

NAMA : Nabilah
NIM ¢ 20121112034
Program Studi :  AKuntansi

Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1

No KOMPONEN YANG DINILAT pitad

1. TATA TULIS LAPORAN
a. Kebenaran ejaan

b. Kesesuaian penulisan dengan buku panduan [V
¢. Relevansi materi dengan judul

2. PRESENTASI )
a. Media penyampaian materi N
b. Penyampaian materi sistematik
c. Penguasaan materi vV
d. Kedalaman materi

e. Kesuaian jawaban dengan pertanyaan
[ Eyes contact

¢. Gerak tubuh

NENN

[JUMLAH SKOR | 4
#) diisi oleh Dosen Penguji/Dosen Pembimbing )

Keterangan:

/ 6
Konversi Nilai: Penilai

Dosen Penguji/Pembimbing
: Sangat Baik

4

3 : Baik

2 : Cukup
1 : Kurang




Lampiran 12: Lembar Bimbingan Laporan Magang Mahasiswa

INDONESIA &! BANING SCHOOL

Sk

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN MAGANG MAHASISWA

NAMA :  Nabilah
NIM : 2012 1112034
Program Studi :  Akuntansi

Tempat Magang :  Bank BRI KC Tangerang City
Alamat Magang :  Ruko Bisnis Park Tangerang City Blok B/1

o] rumgg Komatas | FEmoe] aona | Keermnemn
1 f;’";z‘-\h konsytagi lop - Mogang Mﬂ
2 |20y [ronsuttasi Log - Mogong gl }
3 |34 vab | Vonsultosi \og- Nagany T |
4
s |
6
7
8
9 . al 2
10
1
12
Jakarta, .... 2. /3...... 2016
DOSEN PEMBIMBING MAGANG
('F"""'V"’W' ......... 9
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KANTOR CABANG TANGERANG CITY

Tangerang City Bussines Park B/1, Jin Jend. Sudirman No.1 Cikokol Tangerang
Tip. : (021) 55782520, 55782395, 5578396 Facsimile : 021 — 55782521
email : Q0438@corp.bri.co.id

:{‘ PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) Tbk.

SURAT KETERANGAN MAGANG
B.153-KC-XV/SDM/02/2016

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : HASANUDIN

NIP : OB28376287 / 1863

Jabatan : Pemimpin Cabang

Nama Perusahaan : PT.Bank Rakyat Indonesia(Persero) Tbk

Unit Kerja : Kanca Tangerang City

Menerangkan bahwa:

Nama Mahasiswa : Nabilah

NIM 120121112024

Prodi S1 : Akuntansi

Alamat Rumah : JI. Raden Saleh No.50, Karang Tengah, Tangerang

Adalah mahasiswa dari INDONESIA BANKING SCHOOL beralamat di Jalan Kemang
Raya No.35 Jakarta Selatan, yang magang di tempat kami PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)
Tbk. Kanca Tangerang City sejak tanggal 18 Januari 2016 sampai dengan tanggal 12 Februari
2016 dengan hasil sangat baik/baik/cukup*).

Demikian surat keterangan ini kami buat dengan sebenarnya untuk digunakan seperlunya bagi
pihak yang berkepentingan.

Tangerang,12 Februari 2016
. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) TBK
KANTOR CABANG TA NG CITY

Hasanudin
Pemimpin Cabang
Tindasan :

1.Arsip

Integritas ,Profesionalisme,Kepuasan Nasabah,Ketelad, Penghargaan kepada SDM
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